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Evolução dos atendimentos por canal

Atendimento Presencial Site/e-mail Telefone

Demonstrativo Consolidado de 
Resultados do SAC - SENAI/AC

- Exercício 2020 -

332 712 697

19,1%

40,9% 40,0%

Atendimento Presencial Site/e-mail Telefone

Atendimentos por Canal

42,3%

21,9%

35,8%

Informações

Inscrições

Solicitações

Atendimentos por Assunto

61,52%

38,48%

Atendimentos dentro e fora do prazo

Atendido no prazo Atendido fora do prazo

Em 2020, o SAC do SENAI/AC realizou 1.941 atendimentos,
conforme dados abaixo:


