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MENSAGEM



N

Com o propdsito de transformar a vida das
pessoas e tornar a indudstria cada vez mais
dindmica, competitiva e produtiva, o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
segue constantemente atento as tendéncias
tecnoldgicas para a oferta de solucdes em
educacdo profissional, inovacao e tecnologia
para as empresas.

E este o direcionamento que o SENAI/AC tem
seguido para contribuir com o desenvolvimento
do Acre. Entretanto, no ano de 2020, em funcao
da pandemia provocada pela COVID-19 e de
todos os percalcos trazidos pela crise sanita-
ria mundial, esta missdao e compromisso do
Departamento Regional ndo foram cumpridos
com facilidade.

Assim como praticamente todas as instituicoes
do Brasil e do mundo, o SENAI/AC teve que se
reinventar para dar continuidade as suas ativi-
dades com o alto padrdo de qualidade quejdéa
sua marca. No dmbito financeiro, foi necessario
executar um Plano de Contingéncia para rea-
dequar despesas, uma resposta imediata aos
efeitos da MP 932/2020 e das limitacoes de
atendimento presencial em nossas Unidades
Operacionais, que afetaram duramente as
receitas do SENAI/AC. Este grande esforco

conjunto assegurou o equilibrio orcamentério
visando manter os servicos de educacao pro-
fissional e de tecnologia ofertados a industria
e 3 comunidade.

No campo da educacdo profissional, a obri-
gatoriedade do distanciamento social levou
o SENAI/AC a acelerar a implementacdo da
transformacao digital em suas atividades. A
oferta de cursos a distancia ganhou ainda mais
notoriedade diante do novo cendrio imposto
pela pandemia, sendo determinantes, em
especial, para o cumprimento da gratuidade
regimental.

N&o poderia deixar de destacar, também, todo
planejamento e preparacao realizados pelo
Departamento Regional do SENAI, em parce-
ria com o SESI, para implementacdo do Novo
Ensino Médio no Acre a partir de 2021. Uma
iniciativa extremamente promissora e que ird
preparar nossos jovens para ter sucesso no
mercado de trabalho.

Em Tecnologia, houve, ainda, empenho conside-
ravel para que o SENAI/AC seguisse ofertando
consultorias e servicos técnicos especializados
as industrias. E este esforco conjunto refletiu
em resultados positivos e que contribuiram para

o0 aumento de produtividade das empresas,
melhoria no processo de gestao da produ-
¢ao, reducdo de desperdicios, atendimentos
a requisitos legais, entre outros beneficios as
indUstrias acreanas.

Em sintese, este relatério evidencia que 2020
fFoi um ano extremamente atipico e complicado,
mas que, com a competéncia, determinacao
e obstinacdo de colaboradores, gestores e
técnicos do Departamento Regional, e apoio
irrestrito do Departamento Nacional do SENAI
e da CNI, todos os desafios foram superados. E
seguiremos firmes, sem recuar, visando cumprir,
com exceléncia, nossa missao de contribuir com
o desenvolvimento do Acre, transformando a
vida das pessoas, e apoiando nossas inddstrias
com solucdes em educacao profissional, ino-
vacao e tecnologia.

Vamos em frente!

José Adriano Ribeiro da Silva
Presidente do Conselho Regional do SENAI no Acre

NOTA: Este Relatério de Gestdo foi elaborado na forma de Relato Integrado e trata da prestacdo de contas do SENAI - Departamento Regional do Acre, relativa ao exercicio de 2020, de
acordo com as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, em observancia ao contetddo da Instru¢cdo Normativa - TCU 84, de 22 de abril de 2020 e Decisdo Normativa - TCU N° 187,

de 9 de setembro de 2020.






NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940
pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) pelo Decreto-Lei 4048/42, amparado
pela Constituicdo de 1937 que, em seu artigo
129, estabelecia ser dever das indUdstrias e
dos sindicatos econdmicos criar escolas de
aprendizagem e que a lei disciplinaria o papel
do Estado nesse processo, bem como os
auxilios, subsidios e facilidades que o Poder
Plblico deveria destinar a elas.

Aguela legislacdo, com efeito, estabeleceu
um regime de colaboracdo da entidade
com o Estado, numa verdadeira parceria
pUblico-privada, a ponto de passarem a ser
identificadas como entes de cooperacao
ou de colaboracéo, por atuarem ao lado do
Estado, sem que dele fizesse parte. Além
disso, tratou de estabelecer que o SENAI é
uma entidade privada e que suas receitas sao

préprias e compulsoriamente arrecadadas das
empresas industriais. Também atribuiu a CNI
o papel de organiza-la e de administré-la, e
definiu que a aplicacdo majoritaria dos recur-
sos deveria se dar nos estados da Federacao
em que foram arrecadados, sob a gestao dos
Departamentos Regionais respectivos.

No Acre, o SENAI foi instalado em 18 de
agosto de 1975, quando o Departamento
Regional do Amazonas, entao com jurisdicao
no Estado do Acre, instalou em Rio Branco
o Centro de Formacdo Profissional “Cel.
Auton Furtado”, iniciando suas atividades
com os cursos de Mecanica Geral (Tornearia,
Solda, Ajustagem e Fresa) e Carpintaria /
Marcenaria, ambas na modalidade Apren-
dizagem. Em janeiro de 1977 implantou
o curso de Mecéanica de Automodvel, na
mesma modalidade, além de haver passado

aatuar também na modalidade Qualificacdo
Profissional, com a realizacdo de cursos
para adultos, e de Aperfeicoamento Pro-
fissional, ministrando cursos voltados para
as necessidades das empresas.

Atualmente, o SENAI - Departamento Regio-
nal do Acre (SENAI/AC) é uma entidade
integrante do Sistema FIEAC, que tem por
objetivo promover a educacdo profissional
e tecnoldgica, ainovacdo e transferéncia de
tecnologias industriais, atuando no desen-
volvimento industrial do estado do Acre,
contando paraisso com trés Unidades Opera-
cionais fixas, sendo duas na capital Rio Branco
e uma em Cruzeiro do Sul, além de cinco
Unidades Modveis que atendem os demais
municipios do Estado através de programas
de interiorizacao.



1930

A indistria desperta como uma esperan¢a de crescimento e
moderniza¢do. A Constituicdo de 1937 institui novas bases para
relagdo entre o Estado e as classes produtoras. Sindicatos,
federagbes e confederagbes ganham protagonismo. O presidente
da Confederagdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen,
lidera movimento de sindicalizagdo de empresas industriais em
todo o pais. A Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) é fundada
em 1938 a partir da fusdo da CBI com diversas representagdes
sindicais patronais em todo o Brasil.

&k

Aindustrializacdo demanda urgente formagdo de mao de obra
especializada. A CNI busca solugdo para a educagao profissional
custeada pela prépria indUstria.

Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial é criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei n°
4,048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo presidente
Getulio Vargas.

Q-
1940 ( 53

2000

Em 2000, adere ao Programa de A¢des Méveis, de dmbito
nacional, expandindo sua atuagdo em 14 municipios do
interior do Estado do Acre, qualificado um total 597 pessoas.

No ano de 2006, com a implementagdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade, estabeleceu os padrées de trabalho
para seus processos, descrevendo os procedimentos
necessarios e exigidos pela NBR 1SO 9001:2005.

Ainda em 2006, inicia a oferta do primeiro curso Técnico em
Eletrotécnica, passando desde entdo a ofertar de maneira
sistematica varios cursos técnicos inéditos no Estado.

A partir da implantagdo da metodologia do Balanced
Scorecard (BSC) no ano de 2007, o SENAI/AC passa a
monitorar sua estratégia por meio do painel de
desempenho, onde sdo estabelecidos os indicadores
estratégicos para cada objetivo do Mapa Estratégico, assim
como as metas de curto, médio e longo prazos.

Em 2008, a ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas
nos Cursos Técnicos e de Formacdo Inicial e Continuada, é
incorporada pelo Regimento do SENAI.

Nesta década, foi consolidado o processo de integragdo das
areas-meio de todas as institui¢des do Sistema FIEAC.

NOSSA HISTORIA

1960

A industrializa¢do é uma realidade e muda a face do pais. O SENAI da suporte a esse
avanco e cria novas oportunidades de vida para os trabalhadores brasileiros. Em 1° de
Janeiro de 1962 a Delegacia Regional do Amazonas é transformada no Departamento
Regional do Amazonas.

O SENAI chega a muitas regides do pais,
torna-se referéncia em educagdo
profissional e serve de modelo para
instituicoes similares em paises como Chile,
Argentina e Peru. Presente em 21 estados
brasileiros, inaugura em 16 de dezembro de
1957 a Delegacia Regional do Amazonas,
mas ainda sem atuagdo no Estado do Acre.

1980

Em 1989 o Departamento Regional do SENAI é implantado no
Acre, com autonomia financeira e administrativa, fato
decorrente da criagdo da Federagdo das Indistrias do Estado
do Acre - FIEAC, em 07 de julho de 1988, passando a ser uma
entidade integrante desse Orgao.

O seguimento Industrial comecava a despontar no cenario
econdémico, com um significativo crescimento do setor
madeireiro, seguido da construgao civil e da indudstria ceramica.

2010

Em 2010, Foi destaque nas Olimpiadas do Conhecimento com medalha de ouro na
ocupacdo de Mecanica Automotiva, medalha de prata na ocupagdo de Sistemas de
Transporte da Informagéo.

Em 2011, inicia oferta de cursos do PRONATEC, um marco na educagdo profissional
do pais. Ainda em 2011, é inaugurada a Unidade Integrada SESI e SENAI Jurua
“Francisco Loureiro Jota"” em Cruzeiro do Sul, com o objetivo de oferecer Educacdo
Profissional pelo SENAI e Educagdo de Jovens e Adultos - Educagdo Basica e Educacdo
Continuada pelo SESI.

Em 2012, o SENAI/AC se consolida como referéncia no Estado do Acre em design
mobilidrio com madeira macica de espécies florestais nativas. Publicou quatro
catdlogos de design em comemoragdo aos 20 anos do CETEMM e lancou uma
retrospectiva dos trabalhos desenvolvidos e novos projetos.

Em 2014, iniciou uma forte atuacdo e expansdo de seu atendimento para a
interiorizagdo de suas ac¢oes, por meio da Caravana do Desenvolvimento, marcando
presen¢a nos municipios do interior do Estado com suas Unidades Moéveis e agoes
itinerantes.
Em 2016, o Centro da Tecnologia da Madeira e do Mobilidrio — CETEMM, se
transformou no Instituto SENAI de Madeira e Méveis “Carlos Takashi Sasai”, com a
missdo de atuar em transferéncia de tecnologia e inovagdo para aumentar a
competitividade e sustentabilidade inddstria acreana, Unico na Regido Norte com
infraestrutura de laboratérios para ensaios de mobilirios.
Em 2017, fica em 1° lugar na Premiacdo Regras de Desempenho, onde apresentou
resultados expressivos em indicadores de gestdo, em concurso promovido pelo DN.
No ano de 2019, a Escola SENAI é reinaugurada apds grandes investimentos em
ampliacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica da sua primeira unidade no Acre.

1970

Em 1975 é criada a primeira escola de ensino
profissionalizante no Acre, sob a jurisdicdo do
Departamento Regional do SENAI/Amazonas,
denominado Centro de Formagdo Profissional
“Cel. Auton Furtado”, um marco para o Estado do
Acre. O SENAI, enquanto Delegacia Regional do
Amazonas, formou seus primeiros profissionais
ainda em 1977, num total de 15 mecanicos e 15
carpinteiros/marceneiros, uma ascensdo  ao
desenvolvimento profissional do Acre.

1990

Em 1990, em parceria com a Pardéquia Nossa
Senhora do Rosério, instala nas dependéncias fisicas
da unidade, no Municipio de Cruzeiro do Sul, o CFP
“Irmaos Scheng” com a oferta do curso de Mecanica
Geral.

Em 1992, é criado o Centro de Tecnologia da
Madeira e do Mobilidrio - CETEMM, objetivando
oferecer inovagdo, informacdo tecnolégica e
formacdo profissionalizante para empresas e
trabalhadores do segmento de Madeira e Méveis.

Em 1996, adere ao programa de Planejamento
Estratégico do Sistema SENAI, para ser executado
através de projetos nacionais e regionais.

St

2020

No ano de 2020, atua segundo as diretrizes
preceituadas no novo Plano Estratégico
Nacional 2020-2024. Esse periodo, Ffoi
marcado pela pandemia de COVID-19.
Houve redugdo do crescimento economico
e da atividade industrial em todo o pais,
aumento do desemprego e grande
dependéncia das familias dos programas de
auxilio governamental. Em meio & crise, o
SENAI/AC implementou um plano de agao

com foco em novas estratégias de atuagao
e atendimento a indUstria.



GOVERNANCA

O SENAI, Servico Social Autbnomo de direito
privado e sem fins lucrativos, ndo integrante
da Administracdo Pablica, possui uma estru-
tura de governanca cuja administracdo supe-
rior é exercida pela Confederacao Nacional
daIndustria— CNI, vinculada ao sistema con-
federativo sindical da indUstria - de acordo
com as disposicoes previstas no Decreto-lei
n°4.048,de 22/01/1942, e tendo o seu Regi-
mento aprovado pelo Decreto n° 494, de
10/01/1962.

Para a realizacdo das suas finalidades institu-
cionais, missao, visao e valores, o SENAI dispoe
de 6rgaos normativos e 6érgaos de admi-
nistracdo, de ambito nacional e de ambito
regional. Sdo 6rgdos normativos, de natureza
colegiada, o conselho nacional, com jurisdicao
em todo o pais, e os conselhos regionais,
com jurisdicdo nos respectivos estados da
federacdo. As respectivas competéncias,
de cada érgdo, encontram-se definidas no
Regimento da entidade.

No Sistema de Governanca do SENAI, veri-
fica-se as instancias de atuacdo em nivel
nacional e em nivel regional. Na estrutura de
governanca do SENAI/AC ndo existe Unidade
e nem pessoa com a responsabilidade de
realizar auditoria interna, mas existem os
comités com a funcdo de monitoramento,
inclusive as andlises da avaliacdo comparativa
entre as atividades planejadas e realizadas,
por meio de relatérios especificos para tal
fim, destacando os trabalhos mais relevantes,
as principais constatacoes e as providéncias
adotadas pela gestao da unidade de negdcio.

O Diagrama de Governanca é a demonstra-
cdo de como o Sistema SENAI no Acre estd
estruturado, deixando claro os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle que dire-
cionam e monitoram a atuacdo da gestdo
na prestacao de servicos de interesse da
sociedade.



DIAGRAMA DE GOVERNANCA

FIEAC - Federagao daS Federagdo das
Industrias do Estado do Acre indiistiss
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Economia Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido & sua autonomia administrativa

20 Programa de Compliance esta em fase de implementag&o no SENAI-DR/AC



FONTE DOS RECURSOS

Para desenvolver seus compromissos com a industria, o SENAI/AC conta com as receitas, garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-Lei n°
6.246/1944 e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento.

Adicionalmente, o SENAI/AC busca a geracdo de receitas préprias na execucdo de servicos nas areas de Educacdo e Tecnologia e capta
recursos para execucao de projetos estratégicos, além de receber mensalmente do Departamento Nacional os auxilios minimos e
especiais (conforme Artigo 51 do Regimento do SENAI).

s N
Receita Total

y R$ 21'23 mi Arrecadacdo Indireta Jarifa
S ) Receita Federal
Ny .
) | | . {"Q#®R$ 1,75 mi

) e Contribuicdo arrecadada
Servicos Contribuicoes pela Receita Federal

ﬁ?ﬁ%% % Arrecadacdo Direta

. ) —
R\ IEL NUCLEO REGIONAL® RS 1,58 mi R$ 2,38 mi . 6
ES) " 15%=RS 0,56 mi : [@ﬂ RS 0,63 mi S FIEAC
o = i
(I:gnuetl;gis Termos de cooperacdo com SENAIAC™* 1% =R$ 0,26 mi

as empresas e 0 SENAI R$ 3'1 mi

9 R$ 10,81 mi R$ 6,46 mi ) 1 Contribuicoes sobre a folha de pagamento: 1% = RS 3,1 mi.

2 Receitas referentes aos auxilios minimos e especiais do DN.

3 Receitas referentes aos Projetos Estratégicos e demais receitas somadas.

4 Repasse ao Nucleo Regional do IEL, na condicdo de Associado Mantenedor, conforme
Resolucdo do Conselho Nacional do SENAI N° 375/2009.

5 Este mesmo percentual é retido pelas empresas.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN 6 Repasse para as Federacdes, conforme Artigo 34, alinea “q"” do Regimento do SENAI.
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI busca contribuir para o desenvolvi-
mento do ensino e na promoc¢ao do conheci-
mento orientados para o mundo do trabalho.
Sua atuacao é determinante para criacao
de uma forca de trabalho com capacidade
técnica e profissional sélida e alinhada com
as demandas contemporaneas do setor pro-
dutivo brasileiro.

Nos laboratérios e oficinas do SENAI, os
estudantes desenvolvem suas habilidades
técnicas, vivenciando, em um ambiente con-
trolado, a mesma realidade que encontram
no mundo do trabalho. Isso faz do SENAIuma
instituicdo Unica no Brasil.

O SENAI no Acre oferece cursos profissionali-
zantes em ocupacodes industriais reconhecidas
no mercado do trabalho, seja de forma presen-
cialem unidades fixas ou méveis, ou ainda por
meio da Rede SENAI de Educacdo a Distancia.

Atualmente, o SENAI/AC conta com trés Uni-
dades Operacionais: Escola SENAI Cel. Auton
Furtado, Instituto SENAI de Madeira e Mdveis
Carlos Takashi Sasai e Unidade Integrada
SESI e SENAI Jurua Francisco Loureiro Jota.
Conta ainda, com cinco Unidades Modveis:
Panificacdo e Confeitaria, Construcao Civil,
Eletroeletrénica, Marcenaria e Mecanica
Automotiva.

Com esta estrutura, oferta cursos de Aprendi-
zagem, de Qualificacdo Profissional, Técnico
de Nivel Médio, Iniciacdo e Aperfeicoamento
Profissional nas dreas de Alimentos e Bebi-
das, Téxtil e Vestudério, Refrigeracdo, Auto-
motiva, Eletroeletronica, Construcdo Civil,
Madeira e Méveis, Metalmecanica, Minerais
ndo Metdlicos, Tecnologia da Informacao,
Gestdo e Logistica para empresas industriais,
trabalhadores daindustria, Sindicatos Patro-
nais da Industria, empresas ndo industriais e
comunidade em geral.




INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI é hoje a maior rede de apoio a capa-
citacdo tecnoldgica e ainovacdo da industria
e se estrutura para permitir que os produtos
brasileiros possam competir em um mercado
globalizado.

O SENAIno Acre realiza atendimentos de cara-
ter técnico aos empresarios e pessoas fisicas
com uma equipe de especialistas qualificada,
atuando em quatro iniciativas: Consultoria,
Metrologia, Pesquisa e Desenvolvimento
e Servicos Técnicos Especializados, sendo
o Instituto SENAI de Tecnologia Madeira e
Mobiliario Carlos Takashi Sasai (IST) a Unica
unidade do Regional a oferecer servicos de
Tecnologia e Inovacao.

Na Linha de Consultoria sdo ofertados servi-
cos de assessoria com especialistas nas mais
diversas areas. Esses profissionais realizam
diagndsticos e executam servicos de consul-
toria em diversos campos de atuacdo, sendo
as principais: Consultorias em processo produ-
tivo, Lean Manufacturing (Producdo Enxuta),

Mapeamento de processos, Boas Praticas na
Fabricacdo e Consultoria para Manipulacao
de alimentos, Eficiéncia Energética e Design
do Produto.

ALinha Metrologia estd voltada para a oferta
de servicos de ensaios em blocos ceramicos,
concreto, telhas, materiais de madeira, bambu
e chapas, além de ensaios em mobiliario.
Os ensaios apoiam as empresas na garan-
tia da qualidade dos produtos, no controle
de processos produtivos e atendimento a
requisitos legais. No IST estdo instalados
trés laboratérios de testes: Laboratoério de
Ensaio em Mobilidrio, Laboratério de Ensaio
em Materiais e Laboratério de Ensaio em
Blocos Ceramicos.

A Pesquisa e Desenvolvimento realizada no
SENAI/AC é executada na criacdo de produ-
tos para setor moveleiro do estado, com
desenvolvimento de projetos de produto,
prototipagem em marcenaria e realizacdo
de ensaios nos produtos.
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Os Servicos Técnicos Especializados sao dreas
com rotina ja padronizada nas inddstrias, as
quais o SENAI/AC oferece servicos como:
corte e gravacao a laser em materiais, usi-
nagem em CNC, emenda em finger joint,
prototipagem de produtos em marcenaria,
afiacdo de ferramentas de marcenaria, seca-
gem de madeira e impressao em 3D.




CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI Departamento Regional do Acre
tem uma histéria Unica de pioneirismo,
desenvolvimento e atualizacdo permanente
em educacao profissional e processos tec-
noldgicos para a produtividade da industria
no Estado do Acre. Desde que foi criado no
Acre em 18 de agosto de 1975, instalando
em Rio Branco o primeiro centro de forma-
cdo profissional, vem atuando fortemente
nas diversas areas tecnoldgicas da Inddstria
proporcionando oportunidade de formacao
profissional parajovens e adultos ingressa-
rem com qualidade no mercado de trabalho.

O SENAI/AC foca na busca continua de
novas metodologias de ensino, inovacdo
nos servicos tecnolégicos, no desenvol-
vimento de portfélio de cursos aderente
as necessidades das empresas industriais,
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com novas tecnologias educacionais e na
modernizacao de laboratérios e ambientes
pedagdgicos de suas unidades operacionais.
Nos laboratérios e oficinas do SENAI, os
estudantes desenvolvem suas habilidades
técnicas, vivenciando, em um ambiente con-
trolado, a mesma realidade que encontram
no mundo do trabalho. Isso faz do SENAI
uma instituicdo Unica no Estado, que, ao
longo de 45 anos de trabalho e experiéncia,
desenvolve diferenciais estratégicos que se
convertem em ativos valiosos, escassos e de
dificil replicacdo. Esta é a base da capacidade
do SENAI/AC de gerar solucdes para empre-
sas de todos os portes e dos mais diversos
segmentos industriais, bem como formar e
capacitar trabalhadores em todos os niveis
de operacao, servico e gestao.



A atuacdo do SENAI/AC é guiada pelos atribu-
tos organizacionais de atitude empreende-
dora, foco, eficiéncia com impacto, visdo de
mercado, transparéncia, melhoria continua
de processos e atualizacdo tecnoldgica.
Atributos estes, que contribuem direta-
mente para o fortalecimento e geracdo de
diferenciais competitivos na prestacao de
seus servicos, conforme descritos abaixo:

Referéncia Nacional em Educacao
Profissional

» Metodologia propria conectada as deman-
das do mercado, com desenvolvimento de
competéncias e integracao entre teoria e
pratica.

» Alunos bem valorizados no mercado de
trabalho, com alta e rdpida empregabili-
dade e retornos salariais maiores que em
outras redes.

» Unica instituicdo de ensino profissionali-
zante que possui um Sistema de Avaliacdo

da Educacao Profissional aplicada nacional-
mente para todos os alunos concluintes de
Cursos Técnicos.

P Plataformas educacionais e de educacdo a
distancia com ampla capilaridade no Estado.

> Ambientes pedagdgicos (Laboratérios
e oficinas) modernos e com tecnologias
educacionais de ponta.

P Unidades Moveis modernas ampliando sua
rede de atendimento para ainteriorizacao
de suas acoes.

P Digitalizacdo de todos os processos edu-
cacionais, desde a matricula online até a
certificacao digital.

Ampla Infraestrutura para Servigos
de Tecnologia

P Infraestrutura de laboratérios modernos
nas areas de ensaios de materiais, mobilia-
rio e produtos ceramicos, além de nucleo
de design e oficinas de prototipagem.
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» Equipamentos tecnoldgicos diferenciados
como: impressora 3D para manufatura
aditiva, Centro de usinagem — CNC e Gra-
vadora a laser.

P Solucdes completas de atendimento a
diferentes areas de atuacdo através da
ampla atuacao em rede com os Institutos
de Tecnologia distribuidos em todo pafs;

P Profissionais especializados em diferentes
areas de conhecimento.

» Consultorias executadas com metodo-
logias nacionais de forma a garantir a
padronizacdo e qualidade dos servicos.




ATUACAO EM REDE

O Departamento Nacional do SENAI estrutura
e coordena redes colaborativas junto aos
Departamentos Regionais, voltadas para a
difusdo e compartilhamento de novas solu-
¢oes no ambito da educacdo e da tecnologia e
inovacdo. O trabalho em rede é um diferencial
para o fortalecimento da capilaridade, que
mantém o SENAI perto da indUstria nacional
em todas as regides do pais.

O SENAI/AC participa da atuacdo em rede
como uma oportunidade de ampliar a oferta
de solucdes complementares e/ou inte-
gradas entre a diversidade de produtos e
servicos disponiveis, unindo esforcos para
oferecer solucdes com maior abrangéncia
territorial, eficiéncia operacional e reducao
de custos.

REDE DE EDUCACAO

O SENAI possui uma rede de 583 escolas
fixas e 457 unidades méveis que oferecem
educacao profissional a jovens e adultos,
bem como para trabalhadores da industria
e seus dependentes em todos os Estados
da Federacao, sendo uma das maiores redes
da América Latina.

No Acre atua com trés unidades operacionais
fixas e cinco unidades méveis com atuacdo
nas modalidades de Iniciacdo Profissional,
Aprendizagem Industrial, Qualificacdo Pro-
fissional, Aperfeicoamento Profissional e
Habilitacdo Técnica, com ofertas de cursos
presenciais e semipresenciais.

Sao trés as redes voltadas a novas solu-

cOes para a eficiéncia operacional e as
praticas pedagdgicas desenvolvidas nas
nossas escolas.

» Rede de Gestores SENAI conecta profissio-
nais de todos os Departamentos Regionais,
oferecendo ferramentas para melhoria
continua da gestdo e aumento da eficién-
cia operacional nas escolas, processos e
programas de educacao.

» Rede da Coordenacao Pedagdgica do SENAI
e a Rede de Docentes do SENAI, cada uma
em seu segmento, envolvem profissionais
de todos os Departamentos Regionais para
promocao de acoes em formacao conti-
nuada, desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucdes educacionais.
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REDE DE TECNOLOGIA

O SENAI conta com estruturas organizadas
em areas tecnoldgicas e setores industriais
que visam dar maior agilidade e qualidade no
atendimento da demanda da indUstria, por
meio de um modelo de gestdo que integra
e conecta institutos de tecnologia e inova-
cdo, referéncias em suas areas de atuacao.
Sao 58 Institutos SENAI de Tecnologia e 26
Institutos SENAI de Inovacao distribuidos
em todo Brasil. Cada Instituto atua em um
segmento industrial especifico que viabiliza
o atendimento em ambito nacional por meio
das Redes Tematicas.

Os Institutos SENAI de Tecnologia atuam for-
temente na prestacao de servicos técnicos
especializados de metrologia e consultoria
e desenvolvem solucdoes com base nas tec-
nologias existentes para criar processos e
produtos, por meio das suas 58 unidades
espalhadas por todo o pafs.

O SENAI possui ainda Redes Tematicas que
tem como objetivo estabelecer um férum

24

de discussao e troca de experiéncias sobre
temas especificos e relevantes para sua
atuacao além, facilitar a busca de prestacao
de servicos por outro SENAI quando local-
mente ndo é possivel atender a demanda.
Em 2020 as redes tematicas que o SENAI/
AC participou:

» Rede de Metrologia - Em todo o Brasil,
0 SENAI possui uma rede de laboratérios
de metrologia adequados aos padroes
nacionais e internacionais para avaliacao
de conformidade em cumprimento aos
requisitos de normas técnicas, legislacao
e atendimento as necessidades da indds-
tria. Os laboratérios sdo tematicos para
oferta de servicos de ensaio nos seguintes
setores: Alimentos e Bebidas, Construcao
Civil, Automotivo, Téxtil, Quimico, Energia,
Madeira e Méveis, Oleo e Gas. No Acre
estdo instalados 3 laboratérios de ensaio:
laboratério de ensaios em mobilidrio, labo-
ratério de ensaios em materiais e labora-
tério de ensaios em blocos ceramicos e de
concreto. Arede de laboratérios do SENA|,
se comunica através de acoes promovidas



pela Rede de Metrologia com o objetivo de
rede promoverintegracdo entre os labora-
térios e aproximar laboratérios da mesma
area tematica para troca de experiéncias e
auxilio técnico. A rede de metrologia vem
trabalhando para desenvolver uma Plata-
forma Unica de acesso a todos os servicos
laboratoriais do SENAI, durante o ano de
2020, foi disponibilizada planilha Gnica com
informacoes de toda a rede de metrologia,
de modo que qualquerinterlocutor darede
pudesse identificar os laboratérios e ensaios
realizados por estado. Além disso, a rede
vem trabalhando para aprimorar o atendi-
mento de forma integrada e padronizada
por todas as unidades do SENAI.

» Rede de Construcao Civil - Coordenada
pelo SENAIDN com participacdo de interlo-
cutores dos Departamentos Regionais trata
de assuntos estratégicos para o setor de
Construcdo Civil, atualizando os participantes
com informacoes e inovacoes importantes
para o setor. As principais atividades desen-
volvidas foram promocado de eventos.

» Rede Prevencao - Em funcdo da pande-

mia de COVID-19, o SENAI DN mobilizou
a estrutura instalada em todo pais para
contribuir com acdes de apoio a producao
de EPI’s e Recuperacdo de Respiradores.
O SENAI/AC participou da Rede com a
producdo de 5.475 mascaras de tecido
distribuidas a trabalhadores da indUstria,
colaboradores e alunos. Em parceria com
a GM do Brasil e Souza Cruz foram recupe-
rados 5 respiradores: sendo de 1 unidade
hospitalar, 2 SAMU, e 2 de Taxi Aéreo.

P> O Guia de Procedimentos de Atendi-

mento em Rede é uma ferramenta que
orienta procedimentos para atendimento
as empresas industriais por meio da Rede
de Institutos do SENAI, em parceria com
a Rede de Mercado e de Gestao e demais
entidades. O SENAI DN centraliza a coorde-
nacao dessa atuacao em rede, mobilizando
recursos e competéncias do proprio Depar-
tamento Nacional, dos Departamentos
Regionais e do CETIQT.
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

-

Google for Education

Esta é uma parceria fundamental para a evolucao educacional
do SENAI. Com ela, o SENAI DN dé suporte a todos os Depar-
tamentos Regionais para que proporcionem a alunos de todas
as regiodes do pais mais igualdade de condicoes de entrada no
mercado de trabalho, considerando a demanda da indUstria
nacional. A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI,
que dd acesso aos alunos e docentes as aplicacdes do Google
—como Sala de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas
e apresentacoes em nuvem, drive, web conferéncia online,
entre outras ferramentas de colaboracdo e produtividade do
G-Suite. O MEU SENAI também permite o uso de plataformas
internas como o Sistema de Itinerarios dos Cursos, Sistema
de Elaboracdo e Compartilhamento de Situacdes e Objetos
de Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENA|,
entre outras, por meio de uma identidade digital Gnica para
cada usudrio no portal de acesso integrado meusenai.senai.br.

Importante ressaltar que, em 2019, o nimero de usuarios do
meusenai.senai.br subiu de 13 mil para 74 mil, envolvendo 16
Departamentos Regionais. Isto confirma o compromisso com
uma educacado cada vez mais digital. Neste projeto foi incluida
uma nova estante de livros didaticos digitais nacionais, com
acervo completo para cursos técnicos e de qualificacao profis-
sional, diminuindo a impressao de livros pelos Departamentos
Regionais e melhorando o acesso aos contetidos. Também
foi criado um ambiente virtual com capacitacoes especificas
para que os docentes aprendam a utilizar essas ferramen-
tas digitais nas suas praticas pedagdgicas. E para facilitar e
melhorar a conectividade nas escolas, foram contemplados 10
Departamentos Regionais com o Edital SENAI Conectado, que
subsidiou a compra de equipamentos e o desenvolvimento de
projetos para que alunos e docentes utilizem a internet com

mais velocidade e qualidade nas atividades educacionais.

/
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BRASIL MAIS

O “Brasil Mais” é uma iniciativa do Governo Federal que visa
aumentar a produtividade e competitividade das empresas
brasileiras, com a promocdo de melhorias rdpidas, de baixo
custo e alto impacto. O Brasil Mais oferece as micro, pequenas
e médias empresas solucoes para melhorar a gestdo, inovar
processos e reduzir desperdicios. O programa é coordenado
pelo Ministério da Economia, com gestdo operacional da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e
execucdo das acoes de melhores préticas produtivas pelo
SENAI por meio dos seus Departamentos regionais em todos
os Estados da federacdo. Promove a reducdo de desperdicios
como superproducdo, tempo de espera, transporte, excesso
de processamento, inventdrio, movimento e defeitos.

Na primeira fase do atendimento, a empresa tem acesso
a Mentoria Lean, metodologia de baixo custo e de rdpida
implementacdo, desenvolvida pelo SENAI, que contempla:
aprendizagem de conceitos bésicos por ensino a distancia;
aprendizagem coletiva com teoria, pratica, envolvendo até 3
colaboradores por empresa e potencializada por gameficacao

dos conteldos; implementacao no chao-de-fabrica das ferra-
mentas de melhoria dos processos produtivos aprendidas sob
orientacdo presencial de consultor especializado na empresa.

A empresa participante poderd ainda, dependendo dainfraes-
trutura instalada fazer uso da Mentoria Digital, metodologia
do SENAI, para inserir a empresa no campo da digitalizacdo
dos processos produtivos. Essa mentoria inclui sensoriamento,
aprendizagem a distancia, aperfeicoamento profissional de
colaboradores, insercao de sensores na linha de producao,
software para visualizacdo de dados coletados e orientacdo
presencial de consultor. Ao todo, sdo 88h de aprendizagem e
implementacdo. Com engajamento, as empresas melhoram
a qualidade dos produtos, reduzem o tempo de entrega aos
clientes, e estabelecem um processo de inovacao continuo
com consequente aumento da produtividade.

Em 2020, o SENAI/AC ndo realizou atendimento as empresas
por meio do Programa Brasil Mais em funcdo das restricoes
impostas pela pandemia de COVID-19, sendo o programa
retomado em 2021.
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Formacado, qualificacdo e atualizacdo tecnoldgica relativa
a utilizacdo, aplicacdo de tubos, conexdes e acessoérios no
segmento de construcao civil.

N /
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SEBRAE

O SEBRAE/AC éimportante parceiro do SENAI por meio da oferta
de subsidios oferecidos ao setor empresarial para contratacao
de servicos oferecidos pelo SENAI que representam solucoes
personalizadas para o perfil do demandante.

- J
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PROTON
SISTEMAS
Divulgar a tecnologia WMS aos docentes e discentes vinculados
as Unidades Operacionais do SENAI. Desenvolvimento de pro-
gramas de treinamento técnico, especializando profissionais
nos produtos fornecidos pela Préton Sistemas.

-
-

J
\
@YAMAHA

Cursos e programas de treinamento, especializando profis-
sionais nas areas de mecanica, eletricidade basica e veicular
e manutencao veicular, destinados a empregados da rede de
concessionarias Yamaha e comunidade.
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. o BNDES N[ 'ndustria

Universidade Corporativa
SESI SENAI

~

Financiamento para contratacdo de servicos tecnoldgicos

credenciados pelo BNDES associados 3 otimizacso da A UNINDUSTRIA — Universidade Corporativa SESI/SENAI.

Tem como foco o mapeamento e desenvolvimento das
competéncias necessarias ao alcance dos desafios estra-
tégicos do Sistema IndUstria, bem como a busca de novas

producdo. Os servicos podem ser solicitados por empresas
sediadas no pafs, instituicoes publicas e produtores rurais.
O SENAI/AC por meio do Instituto SENAI de Tecnologia

. . . o oportunidades e otimizacdo de acdes existentes de educa-
estd credenciado com os seguintes servigos:

cdo corporativa voltadas ao seu pUblico. No ano de 2020,

- Consultoria em Eficiéncia Energética essa parceria disponibilizou para o SENAI/AC a oferta de

- Ensaio em Moveis diversos cursos voltados para equipe técnica e docentes,

- Consultoria em Mapeamento e Melhoria de Processos formacdo necessaria em relacdo as novas metodologias e
tecnologias educacionais, principalmente voltadas para o

\ J atual momento de distanciamento social e de aulas remotas
(sincronas e assincronas). Foi fundamental sistematizar o

correto uso desses recursos para as aulas online e alinhar
as estratégias didatico-pedagdgicas.

N J
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CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Certificacdo Cadeia de Custodia FSC

O SENAI/AC por meio do Instituto SENAI
de Tecnologia, em funcao da oficina de
marcenaria, possui certificacdo de Cadeia de
Custddia — FSC. Tipo de certificado: CoC,
Padrao: FSC-STD-40-004 V3; FSC-STD-50-001
V2, Grupo de Produtos: Produtos de Madeira,
Cdédigo de Licenca FSC: FSC-C144809, com
Cédigo de Identificacdo: IMA-COC-144809
comvalidade de 27/11/2018 a2 26/11/2023.

A certificacdo de cadeia de custddia (CoQ)
garante a rastreabilidade desde a produ-
cdo da matéria-prima que sai das florestas
até chegar ao consumidor final. No SENAI/
AC aplica-se aos produtos que processam
a matéria prima de florestas certificadas
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segundo as normas do FSC. Nesse tipo de
certificacdo sdo exigidas garantias de con-
trole da procedéncia, manuseio e rastrea-
mento da matéria-prima utilizada em todas
as etapas de producdo, desde a floresta até
o produto final. Os produtos certificados
recebem o selo FSC, que identifica para
o consumidor final e comunidade que o
produto estd seguindo adequados padroes
ambientais, sociais e econdmicos e minimi-
zando os danos causados nas florestas com
a exploracdo da madeira.

Anualmente sdo realizadas auditorias de
manutencdo da certificacdo. Em 2020 a
auditoria foi realizada no més setembro
de forma remota em funcdo da pandemia
de COVID-19, ndo tendo sido apontada
nenhuma ndo conformidade ou observacao,
sendo mantida a certificacdo.



PLATAFORMAS

O Departamento Nacional, com o intuito
de fortalecer a gestdo e contribuir para a
qualidade dos servicos prestados pelos Regio-
nais, investe fortemente em plataformas
nacionais, tanto na drea de Educacao quanto
em Tecnologia. O SENAI Acre atua e utiliza
fortemente as seqguintes plataformas:

» Mundo SENAI

(mundosenai.com.br)

Agrega informacoes sobre profissdes e do
portfélio de ofertas, favorecendo o melhor
conhecimento das profissdes do setor indus-
trial e as possibilidades de ingresso nos
cursos do SENAL.

» Meu SENAI

(meusenai.senai.br)

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacoes para docentes e alunos do

SENAI, no dmbito da formacao profissional
e da pratica pedagdgica.

> SENAI 4.0

(senai40.com.br)

Ambiente onde o SENAI comunica a sua
estratégia de apoio ao desenvolvimento da
industria 4.0 por meio de oferta de servicos,
consultoria e cursos gratuitos.

» Solugao de educagao a distancia

(LMS - Learning Management System)
Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.

» Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
Ferramenta para a organizacdo dos proces-
sos educacionais e padronizacdo das ofertas.
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» Itinerarios Nacionais
Ambiente que agrega informacoes dos Iti-
nerdrios de Formacao dos Cursos do SENAI.

» Marketplace (loja.mundosenai.com.br/ac)
Plataforma de compras virtual e matriculas
online.

» Portal da Autonomia

Ambiente para cadastro de publicacoes de
Atos Autorizativos de Escolas e Cursos do
SENAI.

» Solugao Integradora
Plataforma que centraliza e consolida as
informacoes de producao do SENAI.




» SAPES
Ferramenta de monitoramento e aplicacdo
da Pesquisa de Egressos do SENAI.

» Estante Virtual
Biblioteca de livros didaticos digitais do
SENAI

» Contrate.me
(contrate-me.mybluemix.net)

Banco de oportunidades de emprego dis-
poniveis para alunos. E a plataforma de
empregabilidade do SENAI.

» Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)
Agrega dados, conceitos e método de
apropriacdo da producdo dos servicos de
tecnologia e inovacdo unificados entre os
Departamentos Regionais, garantindo a
integracao do ambiente de registro do ciclo

de atendimento (negociacdo, planejamento,
atendimento e pds-atendimento) com sis-
temas de apropriacao financeira.

Unifica a base de dados de clientes e pro-
fissionais de STI - Servicos de Tecnologia
e Inovacdo, dando eficiéncia a gestao do
portfélio o e do desempenho operacional
do SENAI/AC. Permite acessibilidade em
diferentes plataformas tecnoldgicas (lap-
tops, tablets e smartphones).

> Plataforma Inovagao para a Indastria
Objetiva financiar o desenvolvimento de
solucoes inovadoras para a indUstria brasi-
leira, sejam elas novos produtos, processos
ou servicos de cardterinovador—incremental
ou radical — que promovam o aumento da
produtividade e competitividade industrial
brasileira, ou ainda que promovam a otimi-
zacao da seguranca e salde na industria.
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» CRM

Relne as suas funcdes de negdcio, onde
estdo cadastrados todos os clientes do
SENAI, sdo emitidas as propostas de servico
e posteriormente ao final do servico reali-
zada a pesquisa de satisfacdo dos clientes. E
possivel emitir diversos relatérios gerenciais
da 4rea de mercado. Tem como objetivo
otimizar a venda de servicos e geracdo de
receitas, além de melhorar o atendimento
ao cliente.




METODOLOGIAS

O SENAI/AC adota e implementa em suas Unidades Operacionais as metodologias desen-
volvidas e devidamente testadas pelo SENAI Departamento Nacional.

EDUCACAO

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional é a principal metodologia tendo foco no
desenvolvimento de competéncias para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhe-
cimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das funcdes demandadas pela
inddstria, com qualidade e compromisso com produtividade, competitividade e inovacao.
A partir da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional deriva-se outras metodologias,
tdo importantes quanto, para a consolidacdo das acoes de Educacdo Profissional.

» Metodologia SENAI de Educacao Profissional

O SENAI DN coordena a sistematizacao de itinerarios formativos, pautados em perfis profis-
sionais e desenhos curriculares periodicamente atualizados com a participacdo de docentes
especialistas dos Departamentos Regionais, garantindo a aderéncia da oferta educacional
as demandas das empresas industriais no presente e no futuro. Inspirada nas melhores
experiéncias internacionais de formacdo profissional, a Metodologia SENAI estimula o
protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor como mediador do processo de
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ensino e aprendizagem, com planejamento
de atividades desafiadoras e valorizacdo
dos principios da interdisciplinaridade, da
contextualizacdo e daintegracdo de teoria
e pratica.

» Metodologia Lean Educacional
e Lean Office

Metodologia que faz parte do SENAI + Produ-
tivo—Programa para o aumento da produtivi-
dade nas Escolas SENAI. A base metodolégica
refere-se as ferramentas do modelo KAIZEN
de melhoria de processos e eliminacdo de
desperdicios que estdo presentes em varias
atividades empresariais e representam hoje
a principal razdo daimprodutividade nos pro-
cessos. Logo a proposta do Lean Educacional
e Lean Office tem como foco a reducdo de
custos com insumos e 0 aumento das ativi-
dades que agregam valor no aprendizado,
garantindo o aumento da produtividade e a
reducao de custos nos processos educacio-
nais. Aplica-se nos laboratérios e oficinas e
nos processos de gestao escolar.

» Metodologia Avaliagdo de Estudan-
tes — ADE e Metodologia de Pesquisa
de Egressos

As duas metodologias fazem parte do
SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo
Profissional. A ADE — Avaliacdo Desempe-
nho Estudante visa avaliar o desempenho
de alunos concluintes de cursos técnicos,
por meio de diversas estratégias, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de afe-
rir as competéncias imprescindiveis ao
desempenho da ocupacao, investigando
o grau de desenvolvimento das capacidades
basicas, técnicas e de gestdo, conforme
preconiza a metodologia de formacdo do
SENAI. A Pesquisa de Egressos é aplicada
para as modalidades de Aprendizagem,
Qualificacao e Habilitacao Técnica com a
finalidade de acompanhar a insercdo dos
egressos do SENAIno mundo do trabalho e
a satisfacdo das empresas com a formacao
proporcionada.
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» Metodologia SENAI de Educacao a
Distancia e Central de Tutoria e Monitoria
Nacional

Contempla os aspectos metodoldgicos para
o desenvolvimento e execucdo dos cursos
a distancia ofertados pelas Unidades Ope-
racionais do SENAI/AC.




TECNOLOGIA E INOVACAO

Para o desenvolvimento de metodologias
e formatacdo de consultorias padronizadas
nacionais o SENAI DN realiza a identificacdo
de préticas de producdo como potencial
de aplicacao transversal em determinados
setoresindustriais, realizando levantamento
competénciasinstaladas nos Departamentos
Regionais e execucao de pilotos em grupos
de estados.

As consultorias padronizadas sdo centradas
em trés elementos prioritdrios: promocao
da eficiéncia produtiva da porta da fabrica
para dentro, utilizacdo da capilaridade do
SENAI e dos conhecimentos para aumento da
competitividade da industria brasileira com
resultados expressivos no chao de fabrica e
a promocao de boas praticas de producao
para todos os setores e portes de empresas.

As metodologias nacionais sao trabalhadas e
testadas com rigor de método e na seguinte
sequéncia: processo de desenvolvimento,
aplicacdo de pilotos, escalonamento e vali-

dacdo deresultados—garantindo a eficiéncia
e eficacia naimplementacao dos programas.
Apoés a validacao da metodologia, as equipes
dos estados sdo treinadas e é realizada a
transferéncia dos conhecimentos, bem como
dos documentos padronizados produzidos.
As trés metodologias a sequir, ja sdo utiliza-
das pelo SENAI/AC, conforme as melhores
praticas padronizadas:

» Indastria + Produtiva

Programa de consultoria para propor solu-
cOes simples e inteligentes para promo-
ver a reducdo de desperdicios de tempo e
materiais, aumentando a produtividade das
empresas, baseada na metodologia lean
manufacturing.

p Industria + Eficiente

Programa com objetivo de identificar opor-
tunidades de melhorias que contribuam
para reducdo do consumo e dos custos de
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energia na industria. Utiliza como base as
premissas da SO 50.001, com foco em redu-
zir os desperdicios energéticos e otimizar
a utilizacdo dos equipamentos, maquinas,
insumos energéticos ou processos em curto
e médio prazo.

» Inddstria + Avancada

O programa ajuda as empresas a evoluirem
ao patamar da Industria 4.0 e serem mais
produtivas por meio de implantacdo de fer-
ramentas de manufatura enxuta, mentorias,
sistemas e tecnologias de coleta de dados
dalinha de producao, entre outras solucoes.



CAD

INSTRUMENTOS DE GESTAO

A Cadeia de Valor representa, em visdo trans-

versa

zados os macroprocessos do SENAI/AC a fim de

que s

valores propostos a clientes e demais partes
interessadas.

EIA DE VALOR

( e em nivel gerencial, como estdo organi-

eja cumprida a sua missdo e alcan¢ados os

-

.

Gestdo do Orcamento

Gestdo de Custos

Processos de
governan¢a
7 QuarlifrircagéorPrpfirssignarl

Planejamento Estratégico

Técnico de

Gestdo de Riscos > NivelMédio

Proposta de valor

Ser referéncia como
Fortalecimento provedor de solucdes
institucional para a competitividade
da indUstria acreana

Servicos
Técnicos
Especializados

Metrologia

Processos de\
Suporte ao Negocio

Gestdo das Unidades
Operacionais

Atendimento
de Clientes

Processos de Apoio

Gestao Administrativa

Gestdo da Tecnologia e Informacdo
Gestao de Recursos Humanos
Gestdo Financeira e Contabil
Assessoria de Comunicacao

Assessoria Juridica

Assessoria Técnica/

Contribuir para a competitividade da
inddstria acreana, por meio da
educacdo profissional, solucoes de
tecnologia e inovacdo.

Transformar vidas
para uma industria
mais competitiva
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O SENAI/AC tem implementado o Sistema
de Gestdo da Qualidade com a aplicacao
da norma NBR ISO 9001:2015, contando
com um rol de documentos normativos
que visam estabelecer as regras de fun-
cionamento da organizacao, dos processos
e de suas atividades, por meio de Diretri-
zes, Politicas, Normas e Procedimentos,
Instrucoes de Trabalho e formulérios de
registros.

Com o objetivo de assegurar o alcance das
estratégias estabelecidas e fortalecer o
modelo de governanca do SENAI/AC, bem
como atender os requisitos da Norma ISO
9001:2015, iniciou-se em abril de 2018,
o processo de implantacdo de Gestdo de
Riscos, por meio da metodologia baseada
na SO 31.000 e Gerenciamento de Riscos
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Corporativos — Estrutura Integrada (COSO
ERM), representado graficamente na figura
localizada na pagina 40.

O modelo de Gestdao de Riscos imple-
mentado identifica e gerencia seus riscos
durante a etapa de anélise de ambiente
internos e externos, utilizando-se da fer-
ramenta Matriz SWOT, que fornece insu-
mos para o processo de identificacdo dos
riscos externos institucionais e internos
gerenciais e operacionais da entidade. O
modelo adotado proporciona a “Identifica-
cdo do Evento (Risco ou Oportunidade)”, a
“Andlise e Classificacdo do Risco (Ranquea-

n

mento)”, o “Planejamento das Respostas
(Plano de Acdo)”, a “Avaliacdo da Eficacia
(Execucao dos Planos de Acdes)”, bem
como o “Monitoramento (Painel Consoli-

dador/Reunides)”.



Modelo de Gestao : DESAFIO:
de Riscos do Sistema EIEAC Sistema FIEAC Envolver todos os colaboradores
(Diretor Regional no gerenciamento de risco
SENAI/AC Superintendente) no dia a dia.

Nivel
Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

(4
(/,) s&"’
’5$ Reunides de Monitoramento e de Gestao dos Riscos Q@
o (Reunides de ACD's e RAE's) o4
Qor &°
Q¢ Garante a aderéncia do Processo de Gestdo de Riscos Monitoramento dos

controles da 12 linha, Visdo sistematizada dos riscos da organizacao,
Monitoramento dos riscos relevantes

22 Linha de Defesa
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Na 12 Linha de Defesa — Gestdo Opera-
cional, sdo realizadas as reunides de moni-
toramento nas Unidades Administrativas e
nas Unidades de Negdcios, garantindo que
as atividades estejam de acordo com as
metas e objetivos estabelecidos nos planos
de acOes para tratar os riscos.

Na 22 Linha de Defesa, ocorre as reunides
de monitoramento no Departamento Regio-
nal, por meio das RAE’s (Reunides de Andlise
da Estratégia) e das ACD’s (Reunides de
Andlise Critica da Direcdo), garantindo o
monitoramento dos controles da 12 Linha,
principalmente dos riscos relevantes que
impactam nas unidades, bem como garan-
tir uma visdo sistematizada dos riscos da
organizacao.

Na 32 Linha de Defesa, sdo realizadas as
Auditorias Internas e Externas do SGQ -
Sistema de Gestdo da Qualidade, quando
é verificado se o processo de gestao de
riscos foi estabelecido levando-se em conta
o contexto organizacional, a identificacdo, a
andlise, a avaliacdo e o tratamento de riscos,
bem como sdo comunicados, monitorados

e analisados criticamente na entidade. Por
meio das Auditorias Internas e Externas,
sdo avaliados a operacionalizacdo da Ges-
tdo de Riscos nas Unidades, bem como dos
controlesinternos gerados na 12 e 22 Linhas
de Defesa.

O Modelo de trés linhas de defesa, utilizado
pelo SENAI/AC, apresenta uma maneira
eficaz de aprimorar as comunicacoes sobre
riscos e controles esclarecendo funcoes e
tarefas essenciais. Cada uma das trés linhas
tem uma funcdo distinta dentro da estrutura
mais ampla de governanca da organizacao
e, quando cada uma delas desempenha sua
funcdo atribuida com eficacia, a probabili-
dade de uma composicao significativa dos
controles é reduzida. Esta estrutura também
respalda a Alta Administracdo (Diretor Regio-
nal do SESI e do SENAI, Superintendentes
do SESI, FIEAC e IEL) para receber informa-
cOes imparciais a respeito dos riscos mais
significativos da entidade e sobre como os
gestores estdo respondendo a esses riscos,
buscando dessa forma, a gestao eficaz dos
riscos e controles do modelo implantado.
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RISCOS MAPEADOS

O Modelo de Gerenciamento de Riscos
do Sistema FIEAC aplicado, também,
no SENAI/AC, apresenta uma estru-
tura para conduzir a gestao dos riscos
e aproveitamento das oportunidades,
garantindo que sejam gerenciados de
maneira sistémica, por meio de processo
continuo, conduzido pelos gestores e
lideres de processos, em todos os niveis
da organizacao.

A Gestdo de Riscos pelo SENAI/AC é
realizada utilizando a Matriz de Gestao
de Riscos, para Identificacdo do Risco,
Anélise e Classificacdo do Risco, Ran-
queamento, bem como o Planejamento
da Resposta (Acdo para Tratamento do
Risco), a Avaliacdo da Eficacia dos planos
de acoes executados e reclassificacao
do risco.

Na tabela abaixo é apresentado um extrato da Matriz de Riscos e Oportunidades do SENAI/AC,
com os principais riscos identificados e as acoes adotadas para minimizar ou mitigar a possibili-

dade de ocorréncia.

Macroprocesso

Risco Associado

Natureza do
Evento

Impacto

Probabilidade
de Ocorréncia

Nivel de
Atengao

Acoes Mitigatoérias

Educacdo
Profissional

Educacdo
Profissional

Educagao
Profissional

Educacao
Profissional

Pandemia do Coro-
navirus e Decreto
do Governo suspen-
dendo as atividades.

Execucdo do Pro-
grama de Combate
a Evasdo junto as
UOs em fungdo dos

novos indicadores
do DN
Ndo cumprimento

do percentual da
Gratuidade pelo SE-
NAI

indice de desem-
penho do SAEP nos
cursos  realizados
pelo SENAI

2

Estratégico

Operacional

Legal

Alto

Alto

Alto

Alto

Alta

Monitoramento junto as UOs
para identificacdo de alterna-
tivas e estratégias para conti-
nuidade das aulas dos cursos
que estdo em andamento,
bem como novas possibilidade
de ofertas, principalmente em
cursos EAD.

Alta

Média

Média

Revisdo do Programa de Com-
bate a Evasdo e seus desdo-
bramentos junto as Unidades
Operacionais. Realizacdo de
reunides de monitoramento e
acompanhamento do desem-
penho dos indicadores.

Apurar mensalmente a receita
de contribuicdo do SENAI, apli-
cada na Gratuidade. Realizar
reunides de monitoramento
do percentual da receita de
contribuicdo do SENAI, aplica-
da na Gratuidade.

Abrir Plano de Acdo do SGQ
para monitoramento com
as UOs, apods realizacdo do
Whorkshop de Resultados




Macroprocesso

Educacao
Profissional

Planejamento

Tecnologia

Aquisicao

Risco Associado

Erros no fechamen-
to da Contabilizagdo
de contratos gera-
dos no SGE - Mddulo

Backoffiicce pelas
UOs.

Surto da doenca
causada pelo novo
coronavirus (co-
VID-19).

Medida Proviséria
n° 932, de 2020
(MPV 932/2020),

que promove a redu-
¢do pela metade das
aliquotas das contri-
buigdes obrigatérias
dos empregadores
a0s servigos sociais
auténomos.

Dificuldade de im-
plementar as custo-
mizagdes/integra-
¢oes do Sistema SGE
(Totvs).

Nimero de forne-
cedores locais limi-
tado.

Natureza do
Evento

Operacional

Financeiro

Operacional

Operacional

Impacto

Alto

Alto

Alto

Médio

Probabilidade
de Ocorréncia

Nivel de
Atengao

Acoes Mitigatorias

Analisar o fluxo do processo
para identificacdo dos garga-
los e proposicdao de solugoes.
Implementar acoes/melhorias
deliberadas nas reunides.

Baixa

Instalar Comité Gestor para
acompanhamento e delibera-
¢oes das acoes de enfrenta-
mento da pandemia do novo
corona virus (COVID-19).

Alta

Elaborar e Monitorar Plano de
Contingéncia para enfrenta-
mento dos impactos causados
pela MPV 932/2020.

Alta

Capacitar a equipe de TI
do DR para instala¢do, con-
firguragdo e manutenc¢do
dos ambientes de produ-
¢do, homologacdo e testes.
Capacitar a equipe de TIdo DR
para realizagdo das customi-
zagbes/integracdes antes das
mesmas serem executadas nos
diversos ambientes.

Ampliar o leque de forne-
cedores para aquisicao.
Enviar nota de chamamento
de fornecedores para ASCOM
publicar em jornal de circula-
¢do diaria.

Alta

Alta 6
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Na tabela abaixo sdo apresentadas as principais oportunidades identificadas na Matriz de Riscos e Oportunidades do SENAI/AC, as
quais contribuiram direta e/ou indiretamente para o alcance dos objetivos estratégicos definidos pela entidade, no ano de 2020.

Macroprocesso Oportunidade Identificada Natureza do Evento Acoes Adotadas

Utilizagdo da metodologia da pratica profissional, oportunizando Definicdo de metodologia de visita técnica para
3o aluno a aproximagdo com o mundo do trabalho. 0s cursos técnicos e de aprendizagem.

Educacdo Profissional Operacional

Abrangéncia de atendimento, utilizando as unidades méveis e
Rede EAD.

Realizacdo de testes de implantagdo, disseminando e
monitorando o uso pelas Unidades Operacionais.
Monitoramento das a¢oes preventivas para garantir

o uso da ferramenta.

Ferramenta de Marktplace nas Unidades Operacionais do SENAI
em parceria com DN, para compra de cursos on line.

Ampliagdo da oferta com uso da capacidade instalada
(ensalamento)

Realiza¢do do Workshop de fornecedores, identificando
Aquisicdo Workshop de Fornecedores Estratégico oportunidades de melhoria no processo.

Realizar o workshop a cada dois anos com os provedores.

Manutencgao de um ciclo continuo de realizacao da
avaliacdo de desempenho

Aquisi¢do de um novo sistema ERP (Contabil, Fiscal, Financeiro,

Patriménio, Suprimentos) Estratégico Contratacdo de fornecedor para implantacdo do novo ERP

Tecnologia
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PROGRAMA DE COMPLIANCE

IMPLANTACAO DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE NO SENAI/AC

Aimplantacdo de Programas de Compliance
(conformidade) é um instrumento relevante
no aprimoramento continuo das acdes e pro-
cessos que tenham como foco a integridade
e a transparéncia no ambito das entidades
que integram o Sistema Industria, sustenta-
do pelas diretrizes gerais de entidades reco-
nhecidas nacional e internacionalmente.

Nesse sentido, e objetivando entregar a
sociedade o mais elevado nivel de transpa-
réncia e de prestacao de contas em relacao
a0 cumprimento da missao institucional, a
entidade decidiu, por meio da Resolucdo n°
18/2019 expedida pelo seu Conselho Nacio-
nal, pela implementacdo do Programa de
Compliance no dmbito dos Departamentos
Nacional e Regionais.

Em decorréncia de fatores de ordem conjun-
tural, sobretudo em decorréncia do impacto
da pandemia do coronavirus (COVID-19), o

prazo foi prorrogado por um ano, a contar
de 09 de julho de 2020. A prorrogacdo foi
autorizada pelos Conselho Nacional do SE-
NAI, através da Resolucdo de n® 17/2020.

A implementacao do Programa de Com-
pliance no SENAI/AC, contard com apoio de
consultoria externa contratada, com os tra-
balhos previstos para iniciar no més de feve-
reiro de 2021 e término previsto para o final
do més de junho do mesmo ano.

A implementacdo do Programa de Com-
pliance, no ambito de Departamento Regio-
nal do SENAI no Acre, ainda estd em fase de
construcao e estd estruturado em cinco eta-
pas principais, conforme pagina 46:
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ETAPAS DE IMPLANTACAO DO
PROGRAMA DE COMPLIANCE FASE 5

» Andlise Critica
e Monitoramento
Continuo.

MONITORAMENTO

—_—

« Implementacdo do Programa
FAS E 4 de Compliance;

IMPLEM ENTACAO * Elaboragao do Programa de

Treinamento e Capacitacao;
* Elaboracao do Plano de Comunicacao.

* Levantamento dos Riscos;

GESTAO DE RISCOS | - Priorizacgo dos Riscos;

FASE 1
PLANEJAMENTO

* Estruturacdao do Mapa de Riscos.

« Diagndstico Organizacional;

» Mapeamento das praticas existente no
Departamento Regional;

* Revisao das praticas, documentos e normativos
aplicados no Departamento Regional.

—

* Criacdo de Grupo de Trabalho;
* Estruturacao da Area de Compliance no Regional;
* Definicdo do fluxo de processos

e procedimentos da drea.
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RELACIONAMENTO COM
ORGAOQS DE CONTROLE

Como prética fundamental para a melho-
ria continua do seu ambiente de controle,
das préticas de integridade e transparén-
cia de seus atos de gestdo, o SENAI/AC
mantém relacionamento com 6rgaos de
controle, tais como o Tribunal de Contas
da Unido - TCU, no sentido de avaliar as re-
comendacoes expedidas por esses 4rgaos
de controle, bem como de monitorar seu
plano de acao.

Como resultado do monitoramento conti-
nuo das sinalizacoes emitidas pelas instan-
cias de controle de apoio a governanca e
das iniciativas internas voltadas ao forta-
lecimento da gestdo, o SENAI/AC possui
todas as suas Prestacdes de Contas sub-
metidas ao colegiado do Tribunal, devida-
mente aprovadas.

Deliberag¢oes apontadas em 2020 pelo TCU ao
SENAI - Departamento Regional do Acre:

Providéncias
adotadas / A¢oes
implementadas

Descri¢ao sucinta do

H 3 o
Deliberagao N° do Item item da deliberacso

Nao ocorreram deliberagoes no exercicio de 2020.
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GESTAO, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

GOVERNANCA

A estrutura de governanca apresentada na figura DIA-
GRAMA DE GOVERNANCA péagina 16, deste documento,
¢ apoiada pelo modelo de gestdo adotado pelo SENAI/
AC, representado graficamente na figura “Olho da Ges-
tdo”, pagina 50, onde se observa os quatro niveis hierar-
quicos de reunides, sendo o 1°, 2° e 3° niveis voltados
para o estratégico das instituicoes, e, o 4° nivel voltado
para o tatico e operacional.

Pode se observar ainda, os canais de inter-relacionamen-
to e retroalimentacdo das diversas praticas de reunides
que sdo realizadas em ambito nacional e regional, para
estabelecimento de direcionadores estratégicos, planeja-
mento, monitoramento das acdes executadas, avaliacao
dos resultados e realinhamento estratégico, tatico e ope-
racional, objetivando atender as necessidades e requisi-
tos das partes interessadas com as quais interage.

O Fluxograma do Planejamento, Execucdo e Gestdo de
Resultados, demonstrado graficamente no Modelo de
Gestado, aplica o conceito do PDCA, ou seja, considera em
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seu movimento que a definicdo das praticas de gestdo e
de seus padroes gerenciais (Gestdo da Qualidade) esta
presente no SENAI/AC de forma sistémica e continua.

As préticas com abrangéncia em todos os niveis sdo exe-
cutadas a partir do planejamento (Gestao Estratégica) e
os resultados acompanhados nos diversos niveis (Gestdo
de Resultados) promovendo as acdes corretivas ou pre-
ventivas, quando necessdrio.

Os resultados da aplicacdo das praticas sao entdo ava-
liados para a implementacdo de melhorias quanto as
praticas e padroes adotados proporcionando assim o
aprendizado e a integracdo do Modelo de Gestdo (Ex-
celéncia da Gestao).

As decisdes estratégicas sao tomadas por meio das re-
unides do Conselho Regional, Comité Gestor de Resul-
tados, Avaliacdo Estratégica, Andlise Critica da Direcao,
Comités Estratégicos das areas de negdcios, analisando,
discutindo e propondo as acbes futuras.



OLHO DA GESTAO
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Departamento Regional
Planejamento Estratégico,
Plano de Agdo / Negocia¢do de Metas

0.M. MEG SENAI - Time Critério 1 - PA 004/2011

Reunides Gerenciais de Monitoramento
e Acompanhamento dos Planos de Ag¢des

e Orgamento, Gestdo de Riscos
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Eletronica de Documentos

SGQ / Anilise
Critica da Diregdo,
Gestdo de Riscos
Auditorias Internas _.
Auditorias Exteraas'"

—

Visao:

“Ser referéncia como
provedor de solugdes
para a competitividade
da industria acreana.”

Modelo Exceléncia
da Gestdo (MEG),
Programa Alinhar, Gestdo

. ;o
Reunido de Ané!,i'%e

da Estratégia
(RAE)

e

(s3LN3ID)
sepessaja1u| sojied

Reunibes Gerengiais de
Monitoramento e Acqr'hpanhamento
dos Planos de Agéeg:‘:e Orgamento,
Gestdo deRiscos

; Politica da Qualidade:

e | “Contribuir para a competitividade da
industria acreana, por meio da
melhoria continua do Sistema de
Gestao da Qualidade, com foco em
resultados e satisfagéo das partes
interessadas”.

ReuniGes Técnicas das
Equipes das Areas de
Negécios e das Areas

Compartilhadas

/

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN



MODELO DE GESTAO

Planejamento

Conselho Nacional
Reunides com Presidente da CNI e Presidentes de FederagGes

Departamento Nacional
Reunides de Diretores e Superintendentes (DN e DR’s)
Reunides Técnicas — Grupos de Trabalho (DN e DR'’s)

L N Ter Pl VPO By

DN — Grandes Desafios
Direcionadores Estratégicos
Diretrizes Orgamentarias

DR — Planejamento Estratégico
Realinhamento Estratégico
Metas Regionais - Grandes Desafios
DR/AC — Planejamento Tatico
e Operacional Negociagdo
das Metas Fisicas/RS
A © = . © MO Y = =

UO’s - Elabora Plano de Agdo
Metas Fisicas e Financeiras
(ZEUS Orgamento)

(5] X Y omom s -~ vz
UNIPLAN - Consolida Informagdes
DR/Superintendente Avalia e Aprova
Plano de Agdo/Orgamento das UOs

2 @~ =
UNIPLAN - Elabora o Plano de Agdo e
Org¢amento Anual do DR e submete
a aprovagdo do Conselho Regional

UNIPLAN - Envia ao DN o Plano de
Acdo e Orcamento Anual aprovado
do DR/AC e publica na Intranet

&

Realizacdo do Plano de Ag¢do

Retificagdo/Suplementacdo/Transposi¢do

Execu¢do/Monitoramento

-

UNIPLAN / UNICONT / UNIDADES — Elabora Relatério
de Gestdo e Prestacdo de Contas / Aprova no CR,
Envia o Relatério aprovado ao DN,

Publica no E-Contas e Portal da Transparéncia

SGQ / Andlise
Critica da Diregdo,
Gestao de Riscos
Auditorias Internas

AuaietiesRdernas Agente da Qualidade - Reunibes de Andlise Critica

Modelo Exceléncia Auditorias SGQ / Auditoria Independente, Gest&o de Riscos,
da Gestdo (MEG), DR/UQ’s/UA’s — Times de Melhoria de Processos
rograma Alinhar, Gestan
etronica de Documentc  Reynigo dos Conselhos Regionais, RAE-Andlise da Estratégia,
Reunido do Comité Gestor de Resultados, Gestdo de Riscos,
Reunido Anual com a Forga de Trabalho
0 3
Reunido de Analise
da Estratégia
(RAE) Aplicativos de Monitoramento, Simulador da Gratuidade,
Sistema de Custos, Painel de Indicadores Estratégicos,
Painel Gestdo de Riscos, Portal da Transparéncia,
Envia ao DN: TXT e Apuragdo de Custos

UNIPLAN (ATUALIZA)

Reunides Gerenciais de

>ramento e Acompanhz

lanos de A¢des e Organ
Gestdo de Riscos

UNIPES / UNIFIN / UNICONT / UNIAD / UO”s

Atualizam os Sistemas: ZEUS
(Financeiro, Contabil, Orgamento);
SGE, SGT, SCAE, SMD (produgo fisica)
Reunic icas das
Equipes 25 Areas de
Wegécios e das Areas
Eaompartilhadas

Unidades do SESI-SENAI-FIEAC-IEL

Executam as A¢des/Processam os registros diarios :
(Contratagdo de Servigos, RH, Compras,
Pagamento, A¢des de Educagdo, Tecnologia e SST)

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Transformar vidas para uma indudstria mais
competitiva é o propdésito que move o
SENAI para superar os desafios do setor
industrial brasileiro. E com esta crenca e
motivacdo que o Plano Estratégico 2020-
2024 do SESI e SENAI, elaborado pelo De-
partamento Nacional com a participacao
de toda as unidades da federacao, refor-
cou o compromisso de contribuir para o
Brasil conquistar um novo patamar de
produtividade e equidade social voltadas
para os trabalhadores da indUstria e seus
dependentes.

O ciclo 2020-2024 da estratégia foi for-
mulado com base em conceitos da gestao
estratégica moderna, bem como nas expe-
riéncias passadas, internas e externas. Seu
foco é o aumento da competitividade e
da equidade social tendo como alicerce,
por um lado, os trabalhadores com aces-
so a educacdo de qualidade e preparados
para impulsionar a inddstria para o futuro
e, por outro lado, as empresas industriais
modernizadas e mais seguras.

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam esco-
lhas e focos no ambito dos negdcios que
diferenciam o SENAI no mercado.

» Educacgao Profissional e Superior Vol-
tadas Para o Futuro do Trabalho na In-
dastria
A qualidade e a abrangéncia do atendi-
mento da educacdo profissional sdo de-
terminantes diretos da produtividade do
trabalho em razdo do alto nivel de ade-
réncia as necessidades do mercado de
trabalho, essencial para a formacdo da
mao de obra.

Aimplementacdo do Novo Ensino Médio
trouxe uma perspectiva positiva na
demanda por matriculas na Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio nos
préoximos anos.

A maior qualificacdo dos trabalhadores
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auxiliard no aumento da produtividade
do trabalho e, consequentemente, da
competitividade da indUstria brasileira
frente aos concorrentes internacionais.

Para contribuir na construcao desse ce-
nario, o SENAI aumentara a articulagao
entre educacdo profissional técnica e
basica, com a implementacdo do Novo
Ensino Médio. Também buscard prepa-
rar novos profissionais para atender as
necessidades do mercado de trabalho,
além de requalificar as competéncias
dos trabalhadores da industria. Os cur-
sos de formacdo profissional do SENAI
preparardo as pessoas para o futuro do
trabalho na industria.

» Modernizac¢ao Industrial Intensiva
em Inovagao
A inovacdo é um dos principais motores
da economia e essencial para competiti-
vidade no mercado internacional. A am-
pliacdo dos investimentos em inovacao



e a modernizacdo do parque tecnoldgi-
co das empresas industriais brasileiras
sdo acoes fundamentais para elevar a
competitividade das empresas, princi-
palmente num contexto de rapidas mu-
dancas associadas a Industria 4.0, bem
como a insercao de produtos e servicos
no mercado mundial.

As perspectivas futuras sdo de aumento
no investimento em pesquisa, desen-
volvimento e inovacdo no pais, com
maior participacao do setor privado e ex-
pansdo de utilizacdo de instrumentos de
financiamento ou incentivo a inovacao.
Assim, os setores industriais brasileiros
devem diminuir as lacunas tecnoldgicas
em relacdo a industria internacional.
Com isso, haverd um aumento das taxas
de difusdo das novas fronteiras tecnolé-
gicas — biotecnologia, nanotecnologia,
novos materiais, manufatura avancada e
neurociéncia.

Para contribuir na construcdo desse
cendrio, o SENAI buscara alavancar o
nivel de maturidade e produtividade
das empresas, e preparar a industria

para o futuro por meio da moderniza-
cdo tecnoldgica. Também impulsionara
a inovacao em conjunto com o ensino
profissional e superior, seja pela forma-
cdo superior orientada a inovacdo ou
pela requalificacdao de trabalhadores
para o trabalho do futuro.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes di-
mensodes de atuacdo do Sistema, organi-
zamos 0s objetivos estratégicos em trés
perspectivas:

> Negocios e clientes: contém os ob-
jetivos estratégicos relacionados a atua-
c¢do do Sistema frente aos publicos-alvo
finalisticos.

» Habilitadores: abrange os objetivos es-
tratégicos que suportam aqueles definidos
na perspectiva “Negdcios e Clientes”. Tém
como foco elevar a qualidade, efetividade
e impacto das iniciativas realizadas pelo Sis-
tema para a indUstria e a sociedade.
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P Gestao: envolve os objetivos estraté-
gicos que promovem o alinhamento sis-
témico entre os Departamentos Nacio-
nal e Regionais a respeito das melhores
praticas de gestao.

Diante disso, a estrutura da Arvore Es-
tratégica do SENAI, que explicita os
nossos focos e arelacdo entre eles, estd
apresentada a seguir:




ARVORE ESTRATEGICA SENAI 2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

w

o

g

< Educagao basica indutora da Educagao profissional e superior . . . Seguranca e Saude na Industria
® . . Modernizagdo industrial intensiva R

B melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho X - integradas no trabalho para
& ) . o em inovacdo . i

@ educacional do Brasil na industria redugdo de riscos e custos

xX

w

AN . AN . AN

Percentual de matriculas no Itinerdrio V
alinhadas a industria das redes publica,
privada e do SESI, em parceria com o SENAI
(SENAI)

A

indice de Absenteismo

Numero de matriculas no Novo Ensino
Médio nos itinerarios II, lll e V
(SESI)

indice de aumento de produtividade
nas empresas atendidas por programas
de produtividade industrial

Ndmero de projetos ativos dos
Institutos SENAI de Inovagdo

Numero de trabalhadores na
plataforma de Saude e Seguranga — SESI

Percentual de conclusdo da EJA profissionalizante

i . . - . R P Viva+
Percentual de alunos no nivel avangado Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializacdo associados a Industria 4.0
de proficiéncia em Portugués e B z
Matemética na Prova Brasil ou Simulado Percentual de matriculas em cursos de pds-graduagdo alinhados as

da Prova Brasil (52 Ano e 92 ano) tematicas dos Institutos SENAI de Inovagdo

Nota Média dos alunos da Rede SESI

. ) L Empregabilidade dos egressos dos
no Exame Nacional do Ensino Médio

cursos técnicos do SENAI

dssssmmssmns
BN NN SN NN EEE NN EEEEEEEEEEEESEL o EEEEEEEEEESD

(ENEM) .
Média de horas de capacitagdo por colaborador concluidas nas a¢Ges de educagdo corporativa
Receitas de servigos geradas pelas plataformas
Valores financeiros e econdmicos gerados a partir de aliangas e relacionamentos estratégicos vigentes no ano
Numero de empresas industriais atendidas
Percentual de aderéncia as metas indice de aderéncia da oferta de indice de implantacdo dos Programas i
. - . . N - . . Percentual de pessoas que avaliam a
relativas aos indicadores do programa gratuidade regimental as estratégias da de Transparéncia e Compliance com o e
o N R . L. instituicdo como "6tima" ou "boa
de eficiéncia de gestdo educagdo aderéncia as melhores praticas

Fonte: Plano Estratégico SESI - SENAI 2020-2024
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Em 2020, o SENAI/AC definiu a sua estraté-
gia regional a partir da Arvore Estratégica
(2020-2024) estabelecida pelo Departa-
mento Nacional no Plano Estratégico Na-
cional 2020-2024, por meio do realinha-
mento do seu Mapa Estratégico Integrado,
demonstrado graficamente na pagina 56, e
estabeleceu os seguintes objetivos estra-
tégicos indutores da competitividade das
industrias no Acre: fFormar profissionais
para o mercado de trabalho, requalificar
e atualizar as competéncias dos traba-
lhadores, alavancar o nivel de maturida-
de e produtividade das empresas, assim
como expandir a formacdo de jovens no
Novo Ensino Médio.

Como isso, visa assegurar a perenidade
do Sistema Industria por meio da melho-
ria da qualidade, da eficiéncia, agilidade e
poder de impacto compativel com os de-
safios da indUstria.

Na perspectiva dos Clientes, o Mapa Es-
tratégico SENAI/AC 2020-2024, traz como
objetivo impulsionar a inteligéncia de
mercado e dos negdécios para ampliar sua
cobertura de atendimento a indastria.

Ja nas perspectivas internas, voltadas a ga-
rantir os resultados do Negdcios, definiu
objetivos em Pessoas e Tecnologia voltados
ao desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias e que garantam a busca de
tecnologia e infraestrutura adequadas.

E por fim, nas perspectivas dos Processos
Internos, busca fortalecer a comunicag¢ao
institucional, garantir a eficiéncia opera-
cional da gratuidade, assim como proces-
sos eficazes e informacoes fidedignas, se-
guras e integradas.
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Visao: Ser referéncia como provedor de solugdes para a competitividade da industria acreana.

Missdo: Contribuir para a competitividade da industria acreana, por meio da educagao
_profissional, solu¢des de tecnologia e inovacgao

MAPA ESTRATEGICO SENAI/AC - 2020-2024

2. Impulsionar a Inteligéncia de

-SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

1. Assegurar a perenidade do Sistema Industria
por meio da melhoria em qualidade, agilidade,

: ©
@ fa . 1 =
e Mercado e de Negdcios para ampliar a i 3 T ) p
e X e H < eficiéncia e poder de impacto compativel com os
[} cobertura de atendimento a industria H © h Ao n
= ! c desafios da indUstria
o - v i i e v
. Foco no Negocio SENAI
8. Expandir a 11. Formar Profissionais
Formagdo de Jovens para o Mercado de
no Novo Ensino Médio Trabalho
o o
12. Requalificar e Atualizar as
Competéncias
dos Trabalhadores
w o
o
=
[}
2
=
w
o
a
(9]
Q
<} N EEEN
(=9
pa— Comunicagio S m—— Eficiéncia Operacional
12(',;05:1?1?2:33 P 18. Intensificar a Eficiéncia 19. Garantir processos 20. Garantir e disponibilizar informag&es
3 -omunicag P Operacional da Gratuidade eficientes e eficazes fidedignas, integradas e seguras
: institucional P
i P M v - o 1
E E Pessoa N Tecnologia e Infraestrutura
g P
= H . ) - Lo - -
§ ! 21. Desenvolver e Gerir Conhecimentos e Competéncias b 22. Garantir infraestrutura fisica
= com vistas ao futuro dos negdcios P e tecnoldgica adequadas
3 b
2 RS > P ‘ -
o <
@ Politica da Qualidade: Contribuir para a competitividade da industria acreana, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestdo o
g da Qualidade, com foco em resultados e satisfacdo das partes interessadas. (MGQ — Manual de Gestdo da Qualidade) Versao: junho/2020
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN



PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo
definida anualmente, derivada do Planejamento
Estratégico, por meio da qual o SENAI/AC organi-
za nos niveis estratégico, tatico e operacional, as
iniciativas e o orcamento necessarios para exe-
cucdo dos objetivos e metas propostos para o
periodo.

O documento é elaborado com base nas orienta-
coes do Departamento Nacional do SENAI. E um
instrumento utilizado para o monitoramento do
planejamento anual e, também, como referéncia
para a prestacao de contas aos 6rgaos fiscaliza-
dores e a sociedade.

O Plano de Acdo anual é aprovado pelo Conselho
Regional e pelo Conselho Nacional, respectiva-
mente, e encaminhado ao Departamento Nacio-
nal do SENAI, que o consolida e submete ao Mi-
nistério da Cidadania e os resultados fiscalizados
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).




AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacao Mundial de
Salde — OMS teve conhecimento da exis-
téncia de um novo virus nomeado como
SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que ori-
ginou a doenca COVID-19. Em marco de
2020, a OMS declarou o estado de pande-
mia do Novo Coronavirus. No Brasil, no dia
20 do mesmo més, por meio do Decreto
Legislativo n° 6, ficou reconhecido o estado
de calamidade publica, com vigéncia inicial
até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas indus-
triais e trouxe dificuldades diversas para
atravessarem este periodo de crise. Sete
em cada dez empresas industriais citam
a queda no faturamento entre os cinco
principais impactos da doen¢a, de acordo
com a Sondagem Especial: Impacto da CO-
VID-19 na IndUstria, elaborada pela Confe-
deracdo Nacional da Inddstria (CNI).

Em 2020, a economia sofreu com a retra-
¢do do comércio interno e externo e a
paralisacdao das atividades em diversos
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setores, principalmente, durante as fases
mais agudas da crise. O aumento do gasto
publico para mitigar os efeitos da pande-
mia e a dificuldade de levar a cabo reformas
estruturantes (como a reforma tributaria e
a administrativa) exigirdo maior cautela da
politica fiscal nos proximos anos. Além da
dificil situacdo fiscal, as projecdes de insti-
tuicdes nacionais e internacionais apontam
uma contracdo do PIB brasileiro entre de
4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0%
em 2021, indicando que a recuperacao do
nivel de atividade econdmica ndo ocorrera,
a0 menos, No curto prazo.

A reducdo das atividades econdémicas du-
rante o periodo de ocorréncia da pande-
mia resultou em aumento dos niveis de
desemprego. De acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD
continua do IBGE, no segundo semestre de
2020 a taxa de desocupacao foi de 14,3%,
0 patamar mais alto da série histérica inicia-
da em 2012. Ao mesmo tempo, a taxa de
participacao na forca de trabalho fechou
o trimestre de agosto a outubro de 2020
em 56%, um nivel relativamente baixo para
a série histérica (geralmente em torno de



61%), porém ja levemente superior ao ob-
servado entre junho e agosto (54,7%).

Neste contexto a industria brasileira amar-
gou, principalmente nos meses de marco e
abril, resultados altamente negativos de
seus principais indicadores de desempe-
nho industrial. O més de abril foi conside-
rado um dos piores da histéria para a indds-
tria. De acordo com a CNI1, na indUstria, o
faturamento real caiu 5,6%, o emprego se
retraiu 1,5%, e as horas trabalhadas sofre-
ram uma reducao de 6,6%2. A Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apods a fase mais aguda da pandemia, ve-
rificou-se uma retomada das atividades
industriais, permitindo a industria voltar
a0s patamares pré-pandemia. Os indicado-
res industriais de outubro, apresentados
pela CNI, ilustram esse processo ainda que
a variacao permaneg¢a negativa se com-
parado com o mesmo periodo de 2019.
Em outubro, todos os indicadores de ativi-
dade - faturamento, utilizacdo da capacida-
de instalada, horas trabalhadas e emprego
— registraram crescimento na comparacao
com setembro, considerando a série com

ajuste sazonal. As horas trabalhadas apon-
tam um crescimento de 1,7% entre setem-
bro e outubro, posicionando-se 1,2% acima
do valor apurado em fevereiro. J4 o fatura-
mento real teve uma variacdo positiva de
2,2% no mesmo periodo, e a Utilizacdo da
Capacidade Instalada (UCI) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da
melhora continua da indistria, os servi-
¢os demandados por esta ainda encon-
tram dificuldades de retomar seu ritmo
pré-pandemia. As restricoes de pessoal e o
distanciamento social obrigaram os ofer-
tantes de servicos tecnoloégicos e de ino-
vacao a adaptarem seus produtos, prin-
cipalmente os servicos de assessoria e
consultoria, normalmente feitos presen-
cialmente. Programas, como o Brasil Mais,
tiveram suas metodologias remodeladas,
o que incluiu atividades prioritariamente
remotas para reduzir o risco de contdgio
entre os participantes das mentorias e a re-
ducdo das viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de
queda do consumo interno e externo e
fechamento, mesmo que tempordrio, de
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empresas, @ demanda por servicos para
otimizacdo de processos produtivos e
desenvolvimento de produtos ficou em
compasso de espera, devido ao elevado
grau de incerteza no tocante 3 economia
como um todo. Ainda assim, o Brasil me-
lhorou sua posicdo no ranking do indice
Global de Inovacao 2020. Agora o Pais
ocupa a 622 posicao entre os 131 paises
analisados. Contudo, destaca-se que apesar
da melhora em relacdo a 2019, o pais ainda
estd 15 posicoes atrds da 472 colocacdo que
ocupava em 2011, dentre 125 paises. Na
América Latina, o pais ocupa a 42 posicao,
depois do Chile (54°), México (55°) e Cos-
ta Rica (56°). Em comparacdo com os pai-
ses que compoem os Brics, o Brasil ocupa a
altima posicdo, atras da Rassia (47°), india
(48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).




Nas questoes educacionais, as medidas de
afastamento social e sanitdrias, exigiram a
aceleragdao e implementacdao de novas
estratégias de ensino, capazes de aliviar
os impactos do Ffechamento das escolas
e da execucgao dos cursos mediados por
tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo
tecnolégica de muitos docentes brasileiros
neste tipo de método de ensino, e a hete-
rogénea infraestrutura de escolas e alunos
para preparar, ministrar e assistir aulas on-
line sdo exemplos basicos dessas dificulda-
des encontradas. Além do mais, o modus
operandi da educacdo e, em particular, da
educacdo profissional e tecnoldgica, tam-
bém teve que observar um conjunto de leis
e normas federais, estaduais e municipais
para atuar no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto
a destacar foi a imposi¢ao urgente, pela
pandemia, do Ensino a Distancia (EaD).
Praticamente sem nenhum tipo de planeja-

mento ou capacitacao, escolas, docentes e
estudantes foram obrigados a se adaptar a
este método de ensino. Pesquisa do Institu-
to Peninsula apontou que 60% dos profes-
sores acreditam que os alunos nao evolui-
ram no aprendizado em 2020.

Outro impacto preocupante da pandemia
na educacdo é o abandono escolar, prin-
cipalmente entre os jovens. Pesquisa rea-
lizada pela Fundacdo Roberto Marinho e
parceiros fez um alerta para gestores edu-
cacionais: quase 30% dos jovens pensam
em deixar a escola e, entre os que planejam
fazer o Enem (Exame Nacional do Ensino
Médio), 49% j& pensaram em desistir. Os
motivos alegados sdo a grande dificulda-
de para estudar em casa e acompanhar as
aulas, a falta de acesso 3 internet rapida e
de dispositivos adequados, além do préprio
equilibrio emocional e a capacidade de or-
ganizacdo para estudar sem a escola como
mediadora do processo.

1 Confederacdo Nacional da Inddstria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. Nimero 4. Abril 2020.

2 Variacdo JAN-ABR20/ JAN-ABR19.
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DESAFIOS
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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A baixa capacidade de gerar empregos,
principalmente formais, j& era observada
mesmo antes da crise, especialmente no
setor industrial. Com a necessidade de se
buscar solucoes imediatas para a manuten-
cdo da atividade ao longo do ano, algumas
empresas adotaram sistemas automa-
tizados, ainda que simples, que podem
resultar na aceleracdo da continua subs-
tituicao de trabalhadores, em particular,
aqueles de baixa qualificacdo. Isso impoe
desafios para o desenho da formacao pro-
fissional voltada a preparacdo de profissio-
nais capacitados para um mundo em que
os contratos de trabalho se tornam cada
vez mais flexiveis/instaveis e concorrentes/
complementares com determinadas tecno-
logias. Além disso, afeta a arrecadacdo do
Sistema, que depende do nimero de traba-
lhadores.

No ambito da Educagao Profissional, o
crescimento, ainda que forcado, do ensino
a distancia (EaD) podera trazer grandes
desafios as instituigdes, que terdo que in-
corporar, cada vez mais, tecnologias digitais
e metodologias educacionais adequadas a
esta nova forma de ensino. Para tal, as ins-

tituicoes deverao ndao somente estruturar
sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para
incorporacao das tecnologias educacionais
digitais, mas, fundamentalmente, capaci-
tar seus docentes e instrutores para uso
pleno e eficiente de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de
pandemia, foi a subutilizacdo das tec-
nologias basicas de informatica pelos
docentes, devido a sua falta de preparo e
treinamento. Soma-se a isso, a implementa-
cdo de sistemas de vigilancia tecnolégica
para monitoramento das novas tecnolo-
gias educacionais, com a finalidade de im-
plementacdo no futuro, além de novas me-
todologias de avaliacao da aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a se-
guir, os desafios enfrentados pelo SENAI
em 2020, os quais se renovam também
para o ano seguinte. Sao eles:
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» Incentivar a adocdo de tecnologias ba-
seadas na inteligéncia artificial para perso-
nalizacdo da aprendizagem, identificando
lacunas e propondo retomada de aprendi-
zados ao longo do processo formativo, de
forma a garantir a qualidade do processo
educacional.

» Apoiar a ampla adog¢ao de novas tec-
nologias e metodologias alinhadas a
Indastria 4.0, que utilizam Inteligéncia
Artificial, robética, gamificacdo, Lean Edu-
cation Technology, Ensino de Programacao,
dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de metodo-
logias ativas e tecnologias educacionais
no processo de ensino e de aprendiza-
gem, além de desenvolver internamente
uma série de habilidades, capazes de esti-
mular a interatividade, trabalhar o pensa-
mento critico e desenvolver as habilidades
socioemocionais dos alunos.




» Criar/incorporar tecnologias digitais no
processo de formag¢ao docente, com o0 au-
mento de cursos autoinstrucionais, e incre-
mento da formacdo pautada nas metodolo-
gias ativas de ensino e de aprendizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para
predicdao da evasao comaIncorpora¢ao da
inteligéncia artificial para apoiar gestores e
docentes na reducdo do abandono e no au-
mento do desempenho escolar.

Sob a 6tica de Tecnologia e Inovagao, o
evento da pandemia poderd acelerar a bus-
ca pela diminuicdo da dependéncia do
trabalho humano. Para tal, as empresas
com melhor “satde” financeira buscaram
aumentar as aquisi¢oes de sistemas au-
tomatizados, que por sua vez aumentarao
ademanda e oferta de servigos para apoio
a indastria na implementacio e uso das
tecnologias associadas a Industria 4.0 e
a transformacao digital.

Diante deste contexto, o SENAI esteve em
2020, e enfrentard no ano seguinte, os se-
guintes desafios:

P Assegurar a infraestrutura tecnoldgica
e de recursos humanos para aumentar
sua oferta para este tipo de servigo tec-
nolégico.

P Incorporar as tecnologias Realidade
Aumentada (RA) e Realidade Virtual
(RV) na execucao de servicos remotos.

b Ampliar os servicos de tecnologia e ino-
vacao, por meio de projetos de curta du-
racdo, com equipes Flexiveis.

P Incorporar tecnologia 5G objetivando
ampliar as diversas formas de acesso a
servicos.

Em 2020, em virtude da crise sanitéria
mundial, praticamente todas as agoes e
projetos do SENAI DN tiveram que ser
revistas, uma vez que, ndo somente, as
acoes diretamente ligadas as atividades do
DN foram impactadas, mas principalmente
as executadas pelos Departamentos Re-
gionais. Como exemplo, cita-se o aprimo-
ramento do modelo hibrido de ensino, que
utilizou a experiéncia do SENAI com educa-
¢do a distancia e associou o agendamento,
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em laboratérios, de aulas praticas presen-
ciais que ndo puderam ser desenvolvidas
por meio de simuladores ou outras estraté-
gias em ambientes virtuais.

Na avaliacdo de empresarios e especialis-
tas, a crise decorrente do novo coronavirus
ocorreu em um momento crucial para a in-
dustria brasileira. Ndo apenas com relacdo
ao processo de desindustrializacdo que
ocorreu nos ultimos anos, mas, também,
porque ha varios desafios ainda a serem
vencidos, para que o setor consiga se
conectar com a quarta revoluc¢do indus-
trial, que jd estd em curso, e se integrar de
forma sustentada a economia global.




ATUACAO POR TEMA

ACOES ESTRUTURANTES
ESTRATEGICAS

EDUCACAO PROFISSIONAL

Diante do contexto social e de satde publi-
Ca, que se apresentou em 2020 por conta
da pandemia pelo COVID-19, o qual exigiu
o afastamento fisico e distanciamento so-
cial desde 18 de marco de 2020, a drea de
Educacao Profissional do SENAI Acre reali-
zou diversas acoes pedagodgicas e operacio-
nais, objetivando assegurar a continuidade
do processo educacional.

Para tanto, elaborou estratégias para dar con-
tinuidade aos cursos em andamento e novas
ofertas, no modelo de aulas remotas ou a
distancia, resguardando-se nas Resolucoes,
Portarias e Pareceres do Conselho Nacional de
Educacdo e toda Legislacdo emitida pelo Mi-
nistério da Educacao e Ministério da Economia
(especificamente para a Aprendizagem).

64

A Educacao Profissional do SENAI/AC reali-
zou em 2020 o total de 4.406 matriculas,
atingindo 60% da meta prevista no Plano de
Acao Suplementado 2020 que previa 7.300
matriculas. Apesar da meta ter sido revisa-
da para baixo j& considerando os efeitos
da pandemia, na ocasido do planejamento
foram considerados cendrios de retorno as
aulas presenciais a partir do 3° trimestre,
previsao que acabou nao se concretizando
e comprometendo o atingimento da meta,
apesar de todos os esforcos nas alternati-
vas as aulas presencias. Do total de matricu-
las realizadas, 2.839 foram na modalidade
a distancia, em 49 cursos diferentes.

Destaca-se nesse resultado, o cumpri-
mento da Gratuidade Regimental, onde
do total de 393.589 horas aula realiza-
dos em 2020, 227.252 horas aula foram
ofertadas em Gratuidade, distribuidas em
1.347 matriculas.



Cumprindo com os objetivos estratégicos
assumidos, o SENAI/AC implementou um
conjunto de iniciativas que contribufram
para a execucao da estratégia planejada.

» Capacitacdo das equipes de docentes e
coordenadores pedagdgicos no uso de
tecnologias educacionais e na plataforma
MEU SENAI - Google for Education, com
foco na preparacao e efetivacao das aulas
remotas/EAD.

» Disponibilizacdo de diversos servicos
educacionais por meio do Site do SENAI
(www.senaiac.org.br) para a sociedade,
dando continuidade as acdes educacio-
nais como: Estante Virtual; Cursos Trans-
versais e da Induastria 4.0 (Gratuitos),
Plataforma de Empregabilidade CON-
TRATE-ME e Video aulas por meio da pla-
taforma SENAI PLAY

» Atuacdo forte no planejamento e contra-
tacdo das Centrais de Tutoria e Monitoria
Nacionais redirecionando a oferta dos
CUrsos presenciais para os cursos a distan-
cia, garantindo a continuidade das acoes
e o atingimento de metas.

P Implantacdo de estidio de gravacao de
video aulas — SENAI PLAY.

P Implementacao das acdes da metodolo-
gia do Lean Educacional em preparacao
ao retorno das aulas presenciais, cum-
prindo todos os protocolos de biossegu-
ranca contra o COVID-19.

P Participacdo do SENAI/AC como piloto na
criacdo e preparacao das ofertas da Esco-
la Digital SENAI.

P Realizacao de testes para integracao das
plataformas SGE — LMS para a operacao
das Centrais de Tutoria e Monitoria Na-
cional, em atendimento a parceria com
SENAI Nacional.

P Migracao do servidor de dados do SGE
— Sistema de Gestao Escolar e LMS (Lear-
ning Management System) para operacao
em nuvem.

P Planejamento e preparacao para a oferta

do Novo Ensino Médio — Itinerario V em
parceria com o SESI.
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P Implementacdo do Projeto especifico
para Estruturacdo e Fortalecimento da
Funcdo Mercado, com vista ao aprimora-
mento do modelo de gestdao e monito-
ramento de mercado e implantacdo do
Planejamento Estratégico de Mercado do
SENAI/AC.

P Implementacdo da oferta de cursos de
qualificacdo a distancia atendendo a
parceria com o SESI para o EJA Profis-
sionalizante.

P Atualizacdo do Portfélio de Cursos con-
siderando a atualizacdo dos Itinerarios
Nacionais.

» Aplicacdo da Avaliacdo de Desempenho
de Estudantes (SAEP/ADE) para 0s cursos
técnicos em conclusdo no ano de 2020.




» Promocao de capacitacdo para a for-
macado continuada de coordenadores
pedagdgicos, técnicos e docentes, em
cursos ofertados a distancia pela UNIN-
DUSTRIA por meio do Programa SENAI
da Prdtica Pedagdgica para o desenvol-
vimento das competéncias necessarias
a atuacdo educacional.

» Aplicacdo da Pesquisa de Apropriacdo da
Metodologia SENAI de Educacdo Profis-
sional para gestores, docentes, coordena-
dores pedagdgicos e alunos do SENAI.

» Realizacdo de cursos a distancia atenden-
do demanda da empresa ENERGISA para
continuidade das acdes do projeto Social
Geracdo Energia, firmado entre SENAI Na-
cional, SENAI/AC e SENAI/RO.

As acoes estruturantes estratégicas com
atuacdo transversal aos negdcios, contri-
bufram prioritariamente para o desenvol-
vimento dos produtos e servicos de educa-
cdo profissional. Destaca-se nesse periodo
as acoes e iniciativas de apoio e suporte aos
negdcios, voltadas para elevar a qualidade,

eficiéncia operacional e comunicacdo das
acoes finalisticas, com vista a cumprir os
objetivos planejados

P Acdes para implantacdo do Novo Ensino
Médio e EJA Profissionalizante em parce-
ria com o SESI/AC.

P Adesdo aos servicos das Centrais de
Tutoria e Monitoria Nacional de SC, PE,
GO e CETIQT para execucdo de cursos
a distancia.

P Parceria com SENAI/RO para a oferta cen-
tralizada no SENAI/AC de cursos a distan-
cia, diminuindo os custos operacionais.

P Adesdo do SENAI/AC ao projeto para im-

plantacdo Cadastro Nacional de Registro
de Precos do SENAI.
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Em 2020, o SENAI/AC apesar de todas
dificuldades e limitacdes impostas pela
pandemia de COVID-19, realizou um to-
tal de 19.690 horas técnicas em Tecno-
logia, obtendo resultados positivos nos
indicadores de eficiéncia, como o custo
hora da consultoria em RS 146,64, abai-
xo da referéncia nacional de RS 252,01
e ainda, a Sustentabilidade Operacional
em Tecnologia de 63,7%, também supe-
rando a meta de 59%.

Da producdo apropriada em 2020, pode-
-se destacar ainda, as 11.693 horas em
Consultoria em Processo Produtivo, os
5.855 ensaios laboratoriais realizados
em Metrologia e as 5.133 horas em Ser-
vicos Operacionais.

Todas as metas, tanto fisicas como finan-
ceiras da 4rea de Tecnologia e Inovacao,
revisadas no Plano de Acdo e Orcamen-

to Suplementado 2020, foram atingidas.
A superacao das metas, foi o resultado
dos esforcos do SENAI/AC ao firmar im-
portantes contratos, como por exemplo,
com o SEBRAE/AC, somados as ofertas
de servicos em um cendrio ndo conside-
rado em sua revisdao do plano de acao
anual. Este cendrio favordvel a partir de
setembro de 2020 acabou possibilitando
Um apoio importante as empresas para
enfrentamento das dificuldades impos-
tas pela pandemia em 2020.

Buscando o atendimento ao Objetivo Estra-
tégico de alavancar o nivel de maturidade
e produtividade das empresas, com énfase
em difusdo tecnoldgica, o SENAI/AC, bus-
cou subsidios para atendimento ao setor
empresarial industrial do estado, em fun-
¢ao principalmente das dificuldades finan-
ceiras das empresas impostas pela pande-
mia. Dentre as principais acoes realizadas
em 2020 destacam-se:
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CONSULTORIAS

A meta planejada para os servicos de Con-
sultoria foi de 4.400 horas técnicas em
2020, tendo sido realizadas 11.772 horas
ao fim do exercicio, nas modalidades Con-
sultoria em Processo Produtivo e Consulto-
ria para Atendimento de Legislacoes, Nor-
mas e Regulamentos Técnicos.

As consultorias oferecidas pelo SENAI/AC
tém como principais objetivos o aumento
de produtividade das empresas, melhoria
no processo de gestdo da producdo, redu-
cdo de desperdicios e atendimentos a re-
quisitos legais.

As consultorias mais demandadas pelo
setor industrial sdo de Gestdo da Produ-
¢do, melhoria da Qualidade de Produtos
e Boas Praticas de Fabricacdo para o se-
tor de Alimentos. Em 2020, em funcao do
alto custo da energia elétrica houve um
aumento pela procura de consultorias em
Eficiéncia Energética.



Programa Acre Mais Produtivo

Realizou atendimento com o SEBRAE/
AC em 70 empresas do municipio de Rio
Branco — AC com consultorias adaptadas a
realidade local em duas areas temaéticas:

P Indastria + Produtiva - Consultoria
para aumento da Produtividade por
meio do uso de metodologia de Manu-
fatura Enxuta (lean manufacturing), sen-
do 100 horas por empresa atendida, to-
talizando 50 empresas atendidas, com
predominancia do setor de alimentos,
no qual estdo incluidas empresas do
ramo de panificacdo e confeitaria.

O foco da consultoria foi qualificar a equi-
pe da empresa, criando um ambiente
favordvel para sustentacdo da melhoria
continua; reconhecer e eliminar desper-
dicios; aumentar a produtividade; reduzir
custos e melhorar a organizacao e tornar
o ambiente de trabalho mais agradével.
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Os resultados alcancados foram um ga-
nho médio de produtividade nas em-
presas atendidas de 56,6%, medidos
através de indicadores de produtividade,
movimentacdo e qualidade.

P Indastria + EFiciente - Consultorias

para reducdo do consumo de energia
por meio de metodologia em Eficiéncia
Energética, sendo 120 horas por empre-
sa atendida, totalizando 20 empresas
atendidas nos setores de alimentos,
confeccdo e ceramica.

O foco da consultoria foi trazer os se-
guintes beneficios: reducdo do consumo
energético; aumento da produtividade
e competitividade industrial e propiciar
a empresa o conhecimento do seu perfil
energético.

Os resultados alcancados foram um ga-
nho médio nos indicadores estabele-
cidos para a consultoria de 21,52%,
indicadores estes ligados a reducdo de
despesa, de consumo e de analises consi-
derando os investimentos.



Consultoria em Melhoria de Processo e
Produto para Industrias do Setor Ceramico
do Estado do Acre

As consultorias realizadas em 20 empresas
do setor ceramico de Rio Branco, Cruzeiro
do Sul, Brasiléia e Acrelandia trouxe impor-
tantes beneficios para as empresas aten-
didas. Iniciou-se com uma visita no parque
fabril de cada empresa, verificando proce-
dimentos de fabricacdo a fim de realizar um
diagnodstico técnico do processo produtivo.
Na oportunidade foram coletadas da mas-
sa padrao utilizada por cada empresa, argila
e produto acabado para realizacdo de en-
saios laboratoriais e controle do processo.

No atendimento ao setor cerdmico com
melhoria de processo e de qualidade do
produto Foram realizadas 2.000 horas
de consultoria, com acompanhamento
ao longo de todo o ano de 2020. Com o
crescimento do consumo de produtos
ceramicos foi possivel apoiar as empre-
sas Na organizacao e otimizacdo da pro-
ducdo com ganhos de produtividade e
reducdo de perdas.

Para mensurar os ganhos obtidos, foram
estabelecidos indicadores de desempenho
ligados a aumento de producdo, reducao
no consumo de matérias primas, desperdi-
cios e aumento de capacidade. Com coleta
de dados em varias etapas do processo pro-
dutivo, desde as fontes de matéria-prima
até a entrega do produto acabado.

Foi obtido um ganho médio de produti-
vidade considerando todos os indicadores
de 58,6%.

Programa SEBRAETEC

No ano de 2020, foram 21 empresas fo-
ram atendidas pelo SENAI/AC por meio de
contratos de SEBRAETEC, nos servicos de
mapeamentos de processos e processos
produtivos (81%) e eficiéncia energética
(19%).

As consultorias de eficiéncia energética fo-
ram executadas em uma carga horaria de 80
horas, visto que as empresas, em sua maio-
ria sdo microempresas. O foco de atuacdo
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é na analise tarifaria e avaliacdo das cargas
alvos, a fim de orientar a empresa em acoes
para reducdo do consumo energético.

J& as consultorias em mapeamento de
processos ou processo produtivo Foram
realizadas, em sua maioria, no decorrer
de 2020 na modalidade a distancia. Este
servico, visa identificar os fluxos, melhorar
e documentar através de procedimentos
operacionais ou instrucdes de trabalho, vi-
sando garantir a padronizacdo dos proces-
sos das empresas atendidas. A execucao
deste trabalho ndo resulta na coleta de in-
dicadores de produtividade mensuraveis.

PESQUISA, DESENVOLVIMENTO, INOVA-
CAO E SERVICOS COMPLEMENTARES

Os servicos de pesquisa e desenvolvimento
sdo realizados pelo Nicleo de Design com
criacdo de projetos de design e projetos
técnicos de pecas decorativas e de mobilia-
rio. Em 2020 foram realizadas as revisoes
de 120 projetos de mobilidrio escolar, de
escritério e hospitalar que compdem o Pro-
grama de Regionalizacdo do Mobilidrio da

Administracao Publica Direta e Indireta do
Estado conforme Lei 2.441 de 29 de julho
de 2011.

De um total de 1.880 horas técnicas pro-
gramadas Foram executadas 2.465 horas,
totalizando 134,11% da meta.

METROLOGIA

Em 2020, foram realizados 5.855 ensaios
pelo laboratério de Ensaios em Bloco Ce-
ramico, Argila e de Concreto e pelo Labo-
ratério de Materiais. O resultado superou
a meta programada em 672%, em funcao
principalmente da alta demanda por en-
saios em blocos cerdmicos por parte das
empresas participantes do Projeto de Me-
lhoria da Qualidade dos Produtos das
Empresas do Setor Ceramico do Acre.
Os principais ensaios realizados tanto em
blocos ceramicos como em matéria prima
(argila) foram: Umidade Natural, Umidade
de Extrusdo, Retracdo de Secagem, Granu-
lometria, Residuo, Absorcdo de Agua, Volu-
me Aparente, Massa Especifica Aparente,
Porosidade Aparente, Dimensional, Des-
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vio em Relacdo ao Esquadro, Absorcdo de
Agua, Resisténcia Mecanica e Septos.

No Laboratério de Ensaios em Materiais
Foram realizados ensaios em corpos de
prova de um projeto do SENAI/RS apro-
vado na Plataforma de Inovacdo para a In-
dustria denominado Madeira de Alto De-
sempenho e executado em parceria com
o SENAI/AC.

Foram realizados ensaios fisicos e meca-
nicos em amostras de madeira de eu-
calipto prensado enviado pelo SENAI/
RS, para avaliacdo do desempenho das
mesmas comparativamente a madeira
sem tratamento. O objetivo do projeto
foi desenvolver uma metodologia para
melhorar a performance da madeira de
eucalipto para suporte de cargas mais se-
veras ampliando seu uso.

SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Para o exercicio de 2020 foram progra-
madas 4.800 horas técnicas a serem rea-
lizadas, distribuidas nos diversos servicos



oferecidos: prototipagem de pecas de
marcenaria, corte a laser, usinagem de
madeira em CNC e afiacdo de ferramen-
tas para marcenaria. Foram executadas
5.453 horas técnicas representando
115,52% da meta planejada.

Atendimento Panificadoras com a Norma
Regulamentadora - NR 12 associado a Pla-
nos de Manutencao de Maquinas - realiza-
do em parceria com SESI/AC.

Execucdo de consultoria técnica espe-
cializada em 15 empresas do segmento
de Panificagao no municipio de Rio Bran-
co — AC, com o objetivo de identificar e
instruir as equipes no desenvolvimento
de um Plano de Controle da Manutencao
de Equipamentos.

A consultoria consistiu na construcdo de
um plano de manutencao dos equipamen-
tos sujeitos ao anexo 6 da NR 12 — Maqui-
nas para panificacdo e confeitaria, com
foco na reducdo de problemas recorrentes
com a manutencdo corretiva, buscando a
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disponibilidade dos equipamentos para a
producdo e as boas condicoes no processa-
mento de alimentos.

Durante a consultoria foram realizadas
visitas in loco para a coleta de dados dos
equipamentos e das particularidades da
empresa com o controle e custos com ma-
nutencdo, destacando a importancia do
controle periédico como ferramenta para
aumento da produtividade, reducdo de cus-
tos e prevencdo de acidentes.




ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

ACOES ESTRUTURANTES
ESTRATEGICAS

As acoes estruturantes estratégicas com
atuacdo transversal aos negdcios, contri-
bufram prioritariamente para o desenvolvi-
mento dos servicos de educacao e tecnolo-
gia para a inddstria.

Destaca-se nesse periodo as acoes e ini-
ciativas da gestdo, do apoio e do suporte
a0 negdcio, relacionadas aos macropro-
cessos institucionais, o suporte gerencial,
além do relacionamento e atendimento
ao cliente, com vista a aumentar a eficién-
cia operacional e financeira, fortalecer a
transparéncia dos resultados as partes in-
teressadas, e ampliar a percepcdo de va-
lor da sociedade sobre a contribuicao do
SENAI para a indUstria.

ATENDIMENTO A INDUSTRIA

Apesar de todas as restricoes impostas
pela pandemia, em 2020, o SENAI/AC bus-
cou ampliarasua cobertura de atendimen-
to a industria, oferecendo ao seu cliente
atendimento customizado as suas neces-
sidades. Utilizando-se da abordagem de
atendimento consultivo em parceria com
SESI e IEL, e atuando em conjunto com
importantes instituicoes do Estado, como
Energisa e SEBRAE/AC, realizou 218 aten-
dimentos a 76 industrias, com servicos
de Educacao e Tecnologia nos principais
municipios do Acre.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O SENAI/AC vem desenvolvendo projetos
desde 2018, com o objetivo de alavancar a
gestdo estratégica e a atuacao de mercado,
como o projeto de implantacdo do siste-
ma CRM para a gestao do relacionamento
com o cliente e o projeto de Estruturagao
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e Fortalecimento da Fun¢dao Mercado,
tendo como um dos resultados a elabora-
cdo do Plano Estratégico de Marketing
2020-2024. Ambos os projetos foram pa-
trocinados com recursos repassados pelo
Departamento Nacional do SENAI, como
forma de apoiar o Departamento Regio-
nal na estratégia de ampliar a cobertura de
atendimento as inddstrias.

EDUCACAO, TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

Na busca de desenvolver e gerir conhe-
cimentos e competéncias com vistas ao
futuro dos negdcios, o SENAI/AC, realiza
acoes de melhoria continua nos processos
de capacitacdo e desenvolvimento dos seus
colaboradores, visando a formacdo da cul-
tura da exceléncia e a melhoria do desem-
penho individual. Por meio da metodologia
de Gestdo por Competéncias, é realizado o
LNT — Levantamento das Necessidades de
Treinamento, que é a ferramenta de diag-



néstico e o PDI, Plano de Desenvolvimento
Individual, que consolida os resultados para
acompanhamento e execucdo das acoes,
em funcdo dos objetivos estratégicos, das
necessidades individuais por equipe e da
disponibilidade orcamentéria e financeira
da organizacao.

A Unidade Gestdo de Pessoas - UNIPES, é
a responsavel por intensificar as iniciativas
de qualificacdo do quadro de pessoal do
SENAI/AC, por meio do acompanhamento
sistematico das acdes de Educacdo, Trei-
namento e Desenvolvimento - ETD, bem
como, seu programa de incentivo a bolsas
de graduacdo e pds-graduacao.

Outro importante instrumento de forta-
lecimento do nosso capital intelectual é a
Universidade Corporativa SESI/SENAI -
UNINDUSTRIA, uma plataforma EaD onde
sao promovidas acoes educacionais para o
desenvolvimento de competéncias técni-
cas e comportamentais atreladas a estraté-
gia e aos programas nacionais. Essas acoes
sdo ofertadas para todos os empregados
do Sistema IndUstria em todo o Brasil.

No ano de 2020, em decorréncia da pan-
demia, o SENAI/AC buscou novas estra-
tégias de capacitacdo do seu quadro de
colaboradores, a partir do incentivo a
educacdo e treinamentos a distancia. Essa
iniciativa gerou aumento pela procura de
cursos online ofertados pela UNINDUS-
TRIA, o qual sofreu uma reformulacdo em
seu catdlogo de cursos, promovendo ca-
pacitacdes que contribuissem com o de-
senvolvimento dos colaboradores nesse
periodo especifico de pandemia. Nesse
periodo, o SENAI/AC teve 77,5% do seu
quadro de funcionarios capacitados e
alcancou a média de 65 horas de capa-
citacdo por colaborador concluidas nas
acoes de educacdo corporativa.

PAINEIS DE MONITORAMENTO ESTRATEGI-
CO E OPERACIONAL

Focado na eficiéncia e eficicia da gestdo e
dos negdcios o SENAI/AC, implantou apli-
cativos de monitoramento estratégico
e operacional, com vista ao acompanha-
mento continuo dos resultados, a avaliacdo
do desempenho e a instrumentalizacdo do
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processo decisério. Essa acdo estratégica
permitiu ao SENAI ganhar tempestivida-
de na apropriacdo e apresentacdo dos
resultados as partes interessadas.

Os aplicativos se caracterizam como pai-
néis consolidadores de dados orcamenta-
rios, de producao, gratuidade e indicadores
estratégicos, taticos e operacionais, viabi-
lizando a disponibilizacdo de informacoes
com integridade e rastreabilidade para for-
talecimento da tomada de decisdo, tendo
como destaque em 2020, o Aplicativo de
Acompanhamento do Plano de Contin-
géncia, com o objetivo da adequacdo das
despesas para o reequilibrio financeiro da
instituicdo, visando a manutencao dos ser-
vicos de educacao profissional e de Tecno-
logia, em resposta aos efeitos da pandemia
no Regional.




INDICADORES ESTRATEGICOS

O ciclo estratégico 2020-2024 do SENAI/
AC estd organizado em dois grandes eixos
atuacdo: Educagao profissional voltadas
para o Futuro do trabalho na industria
e Modernizac¢ao industrial intensiva em
inovagdo. Esses eixos foram definidos
considerando os desafios para a competi-
vidade da industria, os diferenciais estra-
tégicos e o propésito organizacional. Eles
representam o foco da instituicdo para
ajudar o pais a superar desafios da compe-
tividade industrial e elevar a produtivida-
de e a equidade social.

A esséncia contribuicdo do SENAI/AC para
os desafios da inddstria estd expressa nos
objetivos estratégicos associados a esses
dois eixos apresentados anteriormente.
Os objetivos traduzem resultados com
alto potencial de transformag¢ao para a
indGstria e para a sociedade. A atuacdo
sinérgica entre as entidades ressalta a com-
plementaridade entre os eixos.

Os resultados estratégicos, taticos e ope-
racionais do SENAI/AC, derivados de seus
objetivos estratégicos sao apurados a partir
dos registros de producdo e orcamento do
Regional. Cada indicador tem uma férmula
de cdlculo e suas particularidades. A seguir,
sao apresentados o conjunto de indicado-
res estratégicos e o desempenho obtido
pelo SENAI/AC no exercicio de 2020.

Os objetivos estratégicos estdo organiza-
dos em trés perspectivas de resultados:
Negécios e Clientes, Habilitadores e
Gestdo. Foram definidos por meio da iden-
tificacdo de sinergia entre os desafios da
competitividade e os diferenciais estratégi-
cos do Sistema InduUstria.

A perspectiva Negdcios e Clientes traz
resultados finalisticos. Ela expressa re-
sultados relevantes para os clientes e a
sociedade.
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PERSPECTIVA NEGOCIOS E CLIENTES

4 )

Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas
a industria, das redes publica, privada e do SESI,
em parceria com o SENAI

5,00

Meta (% Realizado (% Desempenho (%
[ (%) (%) @ p (%)

o

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

Apuracao do indicador depende da disponibilidade de dados es-
pecificos do Censo Escolar 2020, pelo Ministério da Educacdo. O
Censo da Educacdo Bésica 2020 divulgado até o fechamento desse
relatério ndo apresentou a informacdo da matricula do Ensino Mé-
dio por Itinerario, impossibilitando o calculo.
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Concluintes em cursos de aperfeicoamento
e especializacdo associados a Indistria 4.0

938

85 86,7

BVeta [BRealizado

MDesempenho (%)

NG J

Fonte: Relatoério Executivo/UNIGEST-DN

Mede a quantidade de trabalhadores da industria que con-
cluiram cursos associados a Induastria 4.0 no SENAI/AC para
requalificacdo e atualizacdo de suas competéncias com a meta
de 98 concluintes em 2020. O SENAI/AC alcancou o nimero de
85 concluintes, o que representa 87% de realizacdo da meta.
O percentual de realizacdo pode ser considerado bom em fun-
cdo das acoes de educacao profissional terem sido duramente
atingidas pela pandemia do COVID-19, tendo que interrom-
per muitas de suas acoes e ofertas.



4 )

Empregabilidade dos egressos dos cursos
técnicos do SENAI

80,9 120,7

67,0

Meta (% Realizado (% Desempenho (%
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Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

Mede a empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI/
AC no mercado de trabalho, contribuindo para formar profissionais
para o mercado de trabalho, adequados as necessidades futuras e lo-
cais da indUstria, em um ambiente de rdpida transformacao tecnolé-
gica. A meta era de 67% de empregabilidade dos egressos em 2020.
O SENAI/AC teve como resultado 80,9%, o que representa 121% de
realizacdo do indicador. A taxa de ocupacgao reflete uma tendén-
cia de mercado uma vez que sdo areas dos cursos de Eletrotécnica
e Seguranca do Trabalho, que estdo em expansao e crescimento no
Estado, empregando profissionais para esses segmentos. As cons-
tantes atualizacdes do portfélio de cursos do SENAI/AC também
influenciam para a melhoria da taxa uma vez que as empresas tém
preferéncia por contratar ex-alunos do SENAI.
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indice de aumento de produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade industrial

20,0

B Vieta (%) BRealizado (%) MDesempenho (%)

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

A pandemia da COVID-19 atrasou o inicio dos atendimentos pre-
senciais as empresas em funcao da necessidade de adequacdo me-
todoldgica aos protocolos de seguranca e aos decretos estaduais
de restricdo de atividades. A principal iniciativa cujos resultados sdo
considerados na mensuracao do indicador estratégico é o Progra-
ma Brasil Mais. Embora os atendimentos as empresas dentro des-
se Programa tenham sido iniciados em 2020, apenas 10 Departa-
mentos Regionais iniciaram seus contratos com as empresas, e
nao havendo conclusdo de atendimento em tempo habil para apu-
racao relativa ao exercicio. Os atendimentos iniciados no primeiro
trimestre de 2020, parte do processo de formacao presencial de
consultores, foram paralisados e sé retomaram no Gltimo trimestre
com as adaptacoes da metodologia.



PERSPECTIVA HABILITADORES

Média de horas de capacita¢ao por colaborador
concluidas nas acoes de educacdo corporativa do SENAI.

260

B MVeta

PRealizado

Desempenho (%)
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Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

Através da Universidade Corporativa SESI/SENAI— UNINDUSTRIA sdo
promovidas acdes educacionais para o desenvolvimento de compe-
téncias técnicas e comportamentais atreladas a estratégia e aos pro-
gramas nacionais. Essas acoes sdo ofertadas para todos os empre-
gados do Sistema Inddstria em todo o Brasil. Desta forma, o SENAI/
AC intensificou as iniciativas para qualificacdo do seu quadro de
pessoal, por meio do incentivo ao acesso ao portfélio de cursos dis-
ponibilizados pela Universidade Corporativa.
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Em 2020, em razao da necessidade de isolamento social e do
trabalho remoto, o portifélio de cursos da UNINDUSTRIA foi ra-
pidamente atualizado, para a oferta de conteddos novos, capa-
citacoes e seminarios virtuais voltados para o desenvolvimento
dos colaboradores do Sistema IndUstria em assuntos relaciona-
dos a essas novas necessidades.

O indicador busca monitorar o nimero total de horas de capacita-
cdo dos colaboradores do SENAI/AC pelo total de colaboradores
do seu corpo técnico, em cursos com carga horaria igual ou supe-
riora 2h e apresentou com resultado em 2020 o total de 65 horas
de capacitacdo em média, por colaborador ativo. Superou a meta
prevista na rampa do Plano Estratégico SESI-SENAI 2020-2024, que
tinha como meta em 2020 a média de 25h, objetivando chegar em
2024 com 45h de média, por colaborador capacitado.
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NUmero de empresas industriais atendidas
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79,2

BMVeta

PRealizado Desempenho (%)

o J

Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

Com o objetivo de impulsionar a inteligéncia de mercado e de ne-
gbcios para ampliar a cobertura de atendimento a indUstria, o SE-
NAI/AC monitora um indicador que busca refletir os impactos da
conjuntura econdémica regional nas empresas industriais.

Através da contagem de estabelecimentos industriais atendidos
no ano, as areas de negdcio podem oferecer solucdes adequadas
as reais necessidades da indUstria através do desenvolvimento de
novos produtos e servicos que geram valor e ampliam nossos mer-
cados de atuacao.

78

Em 2020, o SENAI/AC apresentou como resultado 76 indastrias
atendidas no universo de 96 indUstrias previstas, alcancando o indi-
ce de 79% de execucdo. Apesar do indice ter ficado abaixo da meta
estratégica esperada para o exercicio, o desempenho do regional,
comparativamente aos demais regionais teve um dos maiores in-
dices apresentados. O numero realizado abaixo do previsto é
consequéncia da pandemia da COVID-19 que comprometeu as
metas de atendimento planejadas para o periodo.

O monitoramento das metas ndo alcancadas é realizado pela alta
direcdo, avaliado nas reunides gerenciais e nas Reunides de Analise
da Estratégia — RAE, periodicamente, e desdobrado nas Unidades
Operacionais.

Apds as adequacdes na infraestrutura em cumprimento as regras
de salde e seguranca, sequindo as normas da OMS, para atender
os clientes de forma segura e satisfatoria, o SENAI/AC buscou como
perspectiva para os proximos exercicios, ampliar a oferta onlinedos
cursos e servicos. As alternativas criadas foram: Desenvolvimento
de solucdes em EAD, por meio da parceria com a Rede de departa-
mentos regionais especialistas em educacao mediada por tecnolo-
gias; Participacdo exclusiva dos jovens indicados contratualmente
por empresas no programa de aprendizagem industrial; Ampliacao
das parcerias estratégicas; Intensificacdo da divulgacdo dos cursos
ofertados pela loja virtual da plataforma Mundo SENAI e das acoes
institucionais nas redes sociais.



PERSPECTIVA GESTAO

indice de aderéncia da oferta de gratuidade
regimental as estratégias.

185,9
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Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

Com o objetivo de elevar a efetividade na alocagdo da gra-
tuidade regimental ao mesmo tempo em que busca atender as
necessidades e interesses da sociedade e da indUstria regional,
o SENAI/AC assumiu o compromisso de monitorar o seu nivel de
aderéncia as estratégias nacionais de aplicacdo da gratuidade.
Para isso, o SENAI/AC adotou como estratégia o Fortalecimen-
to da aprendizagem com campanha de sensibilizagdo junto
as empresas cotistas, buscando elevar o nimero de alunos com
contrato. Além de intensificar a oferta de cursos a distancia, gra-
tuitamente, para promover a geracao de novas matriculas duran-
te o periodo de pandemia.
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O indicador monitorado mede a relacdo entre a quantidade de
hora-aluno de acbes da gratuidade regimental alinhadas com a
estratégia pelo total de hora-aluno de gratuidade da instituicdo,
e apresentou como resultado em 2020, o percentual de 72,5%
de aderéncia, superando, portanto, a meta prevista na rampa es-
tratégica, apesar de todas as dificuldades apresentadas no ano por
conta da pandemia.

O SENAI/AC buscaré intensificar a eficiéncia operacional da gra-
tuidade para 2022, tendo em vista o horizonte de quatro anos
previsto no Plano Estratégico, onde deverd atingir em 2024 o
indice de 92% de aderéncia.
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indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia
e de Compliance com aderéncia as melhores praticas.
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Fonte: Relatério Executivo/UNIGEST-DN

A resolucdo do SENAI/CN n°® 0017/2020 prorrogou o prazo para
implantacdo de programas de compliance, de que trata o art. 1°
da Resolucdo SENAI/CN n° 18/2019, no ambito dos érgaos nacio-
nal e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em
decorréncia do impacto da pandemia do coronavirus. Paralela-
mente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impacta-
ram na necessidade de revisdo do plano de acdo para implantacao
da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores
do Programa de Eficiéncia da Gestao.

O indicador Percentual de aderéncia as metas relativas aos indica-
dores do Programa de Eficiéncia da Gestao, serd apurado a partir
de 2021, conforme previsto pelo Programa de Eficiéncia da Ges-
tdo do SENAI e Resolucdo do SENAI/CN n° 44/2020.




INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SENAI/AC,
utiliza indicadores perenes e com foco na
eficacia, eficiéncia e efetividade da entida-
de. Em julho de 2020, com o advento da
Resolucdo n® 23/2020, atualizada pela Re-
solucdo n®44/2020, do Conselho Nacional
do SENAI, foi instituido o Programa de Efi-
ciéncia da Gestdo que estabelece um con-
junto de indicadores para o acompanha-
mento do desempenho dos seus regionais
nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcdao do
histérico de publicacdo desses indicadores
como ponto de partida para a prestacao
de contas e apuracao do desempenho nos
préximos anos, apresentamos a seguir, 0s
resultados alcancados em 2020:

Categoria

Eficiéncia

Efetividade

Indicador Re;t(:)lzt(a)do
Custo hora-aluno FIC+TEC presencial
Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial
Percentual de recursos destinados as atividades-fim
Impacto da folha de pessoal no orcamento 69,0%
Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovacao 63,7%
% da receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulséria 8,0%
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC presencial 81,1%
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD 50,5%
IDAP - Desempenho da avaliagdo profissional 6,7
Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 80,9%

Fonte: Relatoérios de Indicadores de Desempenho/UNIGEST-DN

1 - Os indicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial”
e de “aderéncia a demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.
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GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao
Regimento do SENAI dispositivos
normativos para ampliacdao gradual
da oferta de vagas gratuitas nos Cur-
sos Técnicos e de Formacao Inicial e
Continuada sendo, a partir de 2014,
ameta de 66,66% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o
Art. 68 §1° do Regimento do SENAI,
entende-se como Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria Geral
(RLCC), o valor correspondente a
92,5% (noventa e dois inteiros e cinco
décimos por cento) da Receita Bruta
de Contribuicdo Compulséria Geral.

Adicionalmente, para apuracdo da
gratuidade regimental, sdo utili-
zadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestao, vin-
culadas a educacdo profissional e
tecnoldgica, conforme estabelecido
no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no
exercicio de 2020:

~

Total de hora-aluno em
Gratuidade Regimental

Total de matriculas em
Gratuidade Regimental

o Aperfeicoamento
Qualificagdo Profissional
Profissional

436

Aprendizagem
Industrial
182.894

406 Cursos Técnicos de

Nivel Médio
1.055

Aperfeigoamento

239.626

Profissional
5.872
Aprendizagem \ Cursos Técnicos de cuicacs
Industrial Nivel Médio ua! t?agao
35 Profissional
470
49.805

NG J

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

Observa-se que os cursos de Aprendizagem Industrial possuem maior representatividade no
quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos com maior duracao, com cargas hordrias a
partir de 800 horas, seguidos dos cursos de Qualificacdo Profissional, que possuem carga horéria
a partir de 160h.
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A viabilizacdo das 1.347 matriculas e a realizacdo de
239.626 de horas aula, em gratuidade regimentalem 2020,

RLCC realizada no RLCC aplicada em foi possivel com a aplicacdo de 77,64% da receita liquida
exercicio: 77,64% gratuidade regimental: de contribuicdo compulséria geral realizada no exercicio
R$ 12.208.627 ! R$ 9.479.305 ¢ P 2 '

0 que corresponde a R$ 9.479.305 milhdes, superando a
meta regimental, de 66,66%.

J

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN
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Evolucdao de cumprimento da gratuidade
83,2%
80,1% 77,6%
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS



INFORMACOES ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

RESULTADO OPERACIONAL

A formulacao do orcamento é precedida da
etapa de planejamento, que conta com a
participacao dos gestores e equipes técni-
cas e tem como documentos orientadores
os Planos Estratégicos Nacional e Regional.
Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas
para o respectivo exercicio, as quais cons-
tam do documento de Plano de Acdo e Or-
camento, submetido a aprovacao do Con-
selho Regional do SENAI/AC.

©

PPN

RS 21,78
Milhoes

Valor das receitas estimadas
e despesas fixadas pelo
SENAI/AC em 2020

O Plano de Acdo e Orcamento Suplemen-
tado, relativo ao ultimo movimento de re-
visdo do exercicio de 2020, foi elaborado
em conformidade com o Manual de Pro-
cedimentos Orcamentdrios e de Produ-
¢do do SENAI, aprovado pela Resolucdo n°
045/2016 do Conselho Nacional do SENAI,
com o Plano de Centros de Responsabilida-
des de 2020, aprovado pela Resolucdo n°
022/2019 com o Plano de Contas e Manual
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

de Padronizacdo Contdbil do Sistema IndUs-
tria, aprovado pela Resolucdo 391/2009.

No periodo de janeiro a dezembro de 2020,
0 SENAI/AC realizou 83,3% das despesas
previstas e arrecadou 97,5% das receitas
estimadas.




RECEITAS

As receitas de contribuicoes e auxilios representam, em média, 59,5 % do total das receitas
do SENAI/AC nos ultimos trés exercicios, sendo, portanto, sua principal fonte de recursos.

4 N\ Comparando a realizacao total das receitas
- nos ultimos trés anos, verifica-se nos princi-
§ S Receitas pais grupos de receitas, uma reducao rela-
o :
v o 3 (em RS) tiva de 13% em 2020 se comparado a 2018.
N N Excetuando as receitas da carteira de pro-
-~ S jetos, todas as demais receitas do SENAI/AC
i .
N sofreram grandes impactos.
o &
M % < ©
N Y N PRI ~ .. .
o F o ~ 5 3 ™ o 33 Em relacdo ao exercicio anterior, essa que-
<+ < ~ Y . 1 - .. . .
R o o o £ 2R 3w o da na arrecadacdo é ainda mais expressiva,
R o 5 SEENEN = ™ i de 22,1%, tendo sido a pandemia a prin-
~ o = = © & ~ . , .. i
® 3 cipal responsavel pela diminuicdo na arre-
I I B cadacado, seja pelos efeitos da Medida Pro-
viséria 932/2020, seja pela paralizacdo das
Rece;?as de Auxilios Recgita. d~e Receit_as de Receita de Projetos  Outras Receitas atividades presenciais nas Unidades Ope-
inanceiros ContribuicGes Servigos ) ) i
racionais em grande parte do ano, assim
w2018 w2015 m 2020 como a diminuicdo média das atividades

\_ ) econdmicas no pais.

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN

86



DESPESAS

As despesas de pessoal e encargos sociais representam, em média, 49,4% do total das
despesas do SENAI/AC nos Gltimos trés exercicios, sendo, portanto, o grupo de despe-
sas com maior representatividade, sequido das despesas com servicos de terceiros, com
22,9% do total do gasto em média e dos investimentos com 12,8%.

Comparando a realizacdo total das despesas nos Gltimos trés anos, verifica-se uma reducao
relativa de 20,3% em 2020 se comparado a 2018.
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN
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Em relacdo ao exercicio de 2020, a reducao
das despesas é ainda mais expressiva, cer-
ca de 28,2%. Esta reducdo em 2020, estd
diretamente ligada as medidas adotadas
pelo SENAI/AC em seu Plano de Contin-
géncia, onde buscou-se equilibrar a revisao
de baixa nas receitas ocasionadas pela MP
932/2020, além dos efeitos negativos dos
decretos estaduais que proibiram o atendi-
mento presencial das Unidades Operacio-
nais. Através do estabelecimento de metas
de reducao nos grupos de contas de maior
significancia, tais como Pessoal e Encargos,
Servicos de Terceiros, Despesas de Viagens
e Materiais de Consumo, foi possivel redu-
zir cerca de RS 3.493.602 frente a previsao
do Plano de Acdo e Orcamento 2020. Com
isso, contratos de prestacao de servicos fo-
ram renegociados, aquisicoes foram adia-
das ou canceladas, obras foram revisadas
ou postergadas. Na parte de Pessoal, vi-
sando enxugar a folha de pessoal, houve
a necessidade de reducdo temporaria na
concessao de beneficios e gratificacoes ao
corpo técnico e gestores, assim como desli-
gamento de colaboradores.



EXECUCAO ORCAMENTARIA EM 2020

COMPOSICAO DAS RECEITAS (RS)

/ 1.395.843

\

558.201
3%

3.908.728
18%

N\

2.379.916
11%

3%
1.577.285
7%

10.818.600
51%

m Receitas de ContribuigGes

m Receitas Patrimoniais

599.317

m Receitas de Servigos

m Subvengdes e Auxilios

Regulamentares

m Auxilios Financeiros

Outras Receitas Correntes

= Subvengdes e Auxilios de Capital

J

As receitas do SENAI/AC em 2020 sofreram
significantes perdas em razao da pandemia,
totalizando RS 21.237.890, uma realizacdo
de 97,5% da estimativa prevista no Plano
de Acdo e Orcamento Suplementado.

Destaca-se como principais receitas que
contribuiram para o desempenho obtido,

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

as receitas de auxilios e contribuicdes que
juntas representaram 62,15% do total, em-
bora tenham sofrido uma reducdo de RS
2.635.162 na comparacao entre a estimativa
do Orcamento Inicial 2020 e o realizado no
ano, em razao da MP 93/2020 que reduziu
temporariamente as aliqguotas das contribui-
coes compulsorias do SENAI em todo o pafs.
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As receitas de servicos também foram afe-
tadas pela pandemia, tendo sido as metas
reduzidas para baixo em mais de 50% na
revisao do Plano Inicial, em especial na con-
ta de Servicos Educacionais, que em fun-
cdo do decreto estadual proibindo as aulas
presenciais, acabou por afetar a realizacao
de receitas com cursos pagos, seja em cur-
sos de balcao ou contratos com empresas,
onde sua maior parte de oferta se dd na
modalidade presencial, com aulas praticas.
A realizacdo das receitas de Servicos Tecno-
l6gicos foi o destaque positivo nesse grupo
de receitas, tendo superado a meta revisa-
da em razdo de parcerias para realizacdo de
consultorias e servicos metroldgicos, con-
tribuindo com R$ 1.059 mi do total de RS
1.577 mi realizados nessa rubrica.

Dentre os demais grupos, destaca-se a
Receita de Auxilio Financeiro por meio do
Auxilio Emergencial, oriundo do DN para
a implantacdo do Plano de Contingéncia,
contribuindo de forma significativa para
compensar as perdas nas contribuicoes
compulsérias e nos auxilios.



COMPOSICAO DAS DESPESAS (R$)

-

N\

808.446 14;;28 m Pessoal e encargos
4% o 3.842.837
= OcupacGes e utilidades
518.879 92.621
3% = Materiais
m Transportes e viagens
1.737.639
10% Servigos de terceiros
476.321 Desp. com arrecadacio e reversio
- 3%
® [nvestimentos
236.296 m AmortizagGes
1%
10';21;681 m Despesas Diversas
(]

J

A execucao das despesas do SENAI/AC no
exercicio de 2020, totalizou RS 18.137.204,
0 que equivale a uma realizacdo de 83,3%
do orcamento revisado para o ano (Plano
de Acdo e Orcamento Suplementado 2020),
onde foram considerados todos os impac-
tos decorrentes do agravamento da pande-
mia, como a reducdo das receitas compul-

Fonte: Unidade de Planejamento e Gestdo - UNIPLAN

sérias, o isolamento social obrigatério e a
implantacdo do Plano de Contingéncia.

Dentre os grupos de despesas vale desta-
car a participacdo de Pessoal e Encargos
que representa aproximadamente 55,7%
do total das despesas, tendo sofrido uma
reducdo de 9% frente ao exercicio anterior,
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equivalente a cerca de RS 1 milhdo a menos
neste grupo de despesa. Outros dois desta-
ques sdo as rubricas de Servicos de Tercei-
ros e Materiais de Consumo também com
reducoes significativas frente a 2019, de-
correntes em grande parte da reducdo dos
atendimentos nas Unidades Operacionais e
na sede administrativa.

No tocante aos Investimentos, os Projetos
Estratégicos vigentes na carteira do SENAI/
AC, embora seus cronogramas tenham sido
prejudicados, ainda assim foi possivel rea-
lizar cerca de RS 1.737 milhdo nas rubricas
ligadas as despesas de capital, como maqui-
nas e equipamentos de informatica visando
melhorias na infraestrutura das unidades
operacionais.




ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE DOS RECURSOS

e
Linha de Atuacdao 2020 (RS)

3.184.099

1.412.266 \

8% ‘

2.817.483
15%

2.143.881
12%

150.654
1%
8.428.821
46%

B Gestio
. Tecnologia e Inovagao

N\

Desenvolvimento Institucional  [Jj Educacao
Suporte ao Negocio

Linha de Atuacdao 2019 (RS)

10.599.892

y

2.944.590
12%

2.578.160
10%

150.298
1%

2.388.394
9%

6.583.205
26%

. Apoio J

No exercicio de 2020, a alocacdo orcamentdria do SENAI/AC estd
dividida em linhas de atuacado, sendo 73,4% destinados ao Nego-
cios e 26,6% para as areas de Gestdo e Apoio. A destinacdo dos re-
cursos para area-fim (Negdcio) estd subdividida em Educacdo com
41,5% dos recursos, Tecnologia e Inovacdo com 6,2% e Suporte
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Fonte: Unidade de Planejamento e Gestao - UNIPLAN

ao Negocio com 25,2%. O restante dos recursos orcamentarios
realizados em 2020 ocorreu nas areas de Gestdo — que represen-
ta os gastos da Sede - com 11,9%, Desenvolvimento Institucional
com 1% e na drea de Apoio — representada pelas despesas com as
Areas Compartilhadas do Sistema FIEAC - com 14,0% do total.



LINHAS DE ATUACAO

4 )

» Gestado: contempla as acoes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as
despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

* Negocio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da entidade, como: educacdo
profissional e solu¢cdes em tecnologia e inovacao.

» Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da entidade e da indUstria; relaciona-
mento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

* Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, finan-
ceiro, pessoal e tecnologia da informacao.

N /
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TRANFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

Transferéncia

Transferéncia 1

Transferéncia 2

Regimento
do SENAI

Resolugdo
CN/SENAI N°
375/2009

Objeto

Transferéncia
regimental de 1% sobre
a arrecadacdo direta e
indireta

Repasse de recurso do
Departamento Regional
do SENAI para o Nuicleo

Regional do IEL, na
condicdo de Associado
Mantenedor

Convenente

Federacdo das Industrias
do Estado do Acre - FIEAC

Instituto
Euvaldo Lodi - IEL/AC

CNPJ/ CPF

14.366.215/0001-35

02.373.341/0001-38

Valor da
Contrapartida

Data da
Firmatura

Normal

Normal

Regimental

Ordinaria

Valor total
(em R$)

26.477,51

56.304,24

82.781,75
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Fonte: Unidade Financeira do Sistema FIEAC - UNIFIN




DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 sdo publicados oportunamente no endereco
abaixo informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como, apreciacao e apro-
vacdo pelo Conselho Regional do SENAI e foram elaboradas com base na NBC TSP 11" conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstragao contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Demonstra¢des Contabeis

Balanco Financeiro transparencia.fieac.org.br/senai/modules/demonstracoes-contabeis

Notas Explicativas

Fonte: Unidade Contéabil do Sistema FIEAC - UNICONT

Nota:
1. Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracdes contabeis, conforme disposto
na resolucdo de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Diario Oficial da Unido.
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ANEXOS

VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SENAI/AC
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - DR/AC

Poder e 6rgao de vinculacao

Poder: Executivo

Cddigo CNAE 85.99.6-99

Telefones/fax:68 3212-4251 / 68 3212-4200

Pagina na internet: www.senaiac.org.br
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GESTAO DE
PATRIMONIO
IMOBILIARIO:

Relacdo do patrimonio imobi-
lizado e descricdo de todos os
iméveis pertencentes ao SE-
NAI/AC.

Nos enderecos relacionados,
funcionam a sede administra-
tiva do Sistema FIEAC, onde
estd instalada a Direcdo Re-
gional do SENAI/AC e as 4reas
compartilhadas que prestam
servicos de apoio as areas de
negdcio, além das Unidades
Operacionais que prestam
servicos de Educacdo e Tecno-
logia, onde sdo utilizados para
alcancar os objetivos sociais e
estratégicos da entidade.

“

12030102 -
Prédios

12030102 -
Prédios

12030102 -
Prédios

12030102 -
Prédios

12030102 -
Prédios

12030102 -
Prédios

12030101 -
Terrenos

Casa da Industria - Avenida Ceara,
n°3727 - CEP 69918-108
- Rio Branco - AC

Escola SENAI Cel. Auton Furtado -
Avenida Epaminondas Jadcome,
n°® 1260 - CEP 69905-232
- Rio Branco - AC

Instituto SENAI de Tecnologia

Madeira e Méveis - BR364, KM
5, Lote 6, Zona B, Setor 7, CEP
69.920-193 - Rio Branco - AC

Instituto SENAI de Tecnologia

Madeira e Méveis - BR364, KM
5, Lote 6, Zona B, Setor 7, CEP
69.920-193 - Rio Branco - AC

Instituto SENAI de Tecnologia

Madeira e Méveis - BR364, KM
5, Lote 6, Zona B, Setor 7, CEP
69.920-193 - Rio Branco - AC

Unidade Integrada do Sistema
FIEAC no Jurua Francisco Jota
Loureiro - Rua Afonso Pena,
n° 910 - CEP 69980-000
Cruzeiro do Sul - AC

Casa da Industria - Avenida Ceara,
n° 3727 - CEP 69918-108
- Rio Branco - AC
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Exerci

1.327.509,36

019 /2020

1.327.509,36

1.398.882,26

Valor em Valor em Valor em
20182 20192 20202

Sede Administrativa

Unidade Operacional -
Atendimento em Educa-
¢ao Profissional

Unidade Operacio-
nal - Atendimento em
Solugoes em Tecnologia
e Inovacgdo e Educacao
Profissional

Unidade Operacio-
nal - Atendimento em
Solucoes em Tecnologia
e Inovacgdo e Educacao
Profissional

Unidade Operacio-
nal - Atendimento em
Educacao Profissional

(Construgao Civil)

Unidade Operacional -
Atendimento em Educa-
¢ao Profissional

Estacionamento da sede
administrativa




Exercicio 2018 / 2019 / 2020

Codiao Valor em Valor em Valor em
9 20182 20192 20202

Escola SENAI Cel. Auton Furtado - Lazer (campo de fute-
12030101 - Avenida Epaminondas Jacome bol) ¢ labpra.torl.o~de
Terrenos 1° 1260 - CEP 69905-232 115.000,00 115.000,00 115.000,00 geragao, cjnstnbmgaog
) transmissdo de energia
- Rio Branco - AC e
(aulas praticas)
Instituto SENAI de Tecnologia Unidade Operacio-
12030101 - Madeira e Méveis - BR364, KM nal - Atendimento em
Terrenos 5, Lote 6, Zona B, Setor 7, CEP 1.007.387,76 1.007.387,76 1.007.387,76 Educacdo Profissional
69.920-193 - Rio Branco - AC (Construgao Civil)
Unidade Integrada do Sistema
12030101 - FIEAC no Jurua Francisco Jota Lazer (campo de
Terrenos Loureiro - Rua Afonso Pena, 280.000,00 280.000,00 280.000,00 futebol) da Unidade
n° 910 - CEP 69980-000 Operacional
Cruzeiro do Sul- AC
Total (Bens Iméveis) 16.568.728,55 16.568.728,55 21.400.180,12
Total (Bens Moveis) 18.718.700,27 19.097.364,27 20.047.910,30
Wizt lFefiime® felillaxef 35.287.428,82 @ 35.666.092,82 | 41.448.090,42
(Bens Méveis + Imdveis)

Percentual sobre o Patriménio Imobilizado 51,63%

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC - UNIAD

1. Nome e endereco do imdvel.
2. Valor constante do balanco patrimonial.
3. Tipo de utilizacdo do imédvel: especificar o uso, como por exemplo: aluguel, sede da entidade, cursos, etc.
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GESTAO DE CONTRATOS E LICITACOES

No contexto do SENAI/AC, o processo de “Licitacdo, Dispensa ou
Inexigibilidade” é estruturado de forma a garantir que a proposta
vencedora para fornecimento seja a mais vantajosa, atendendo
aos aspectos legais e técnicos e assegurando a utilizacdo correta
dos recursos financeiros.

Este processo tem seu inicio no recebimento da solicitacdo apro-
vada e tipo de compra definido como “licitacdo, dispensa ou inexi-

A gestdo de contratos e licitacoes é realizada utilizando o regu-
lamento de Licitacoes e Contratos do SENAI, devidamente pu-
blicado no DOU de 16/9/1998, com as alteracdes publicadas em
26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011 e 23/12/2011.

O Regulamento de Licitacoes e Contratos do SENAI estd dispo-
nivel em: transparencia.senaiac.org.br/sistema/editais_transpa-
rencia/Regulamentos/RegLicitContratosSENAI.pdf

gibilidade” e seu término com o instrumento contratual assinado.

Relacdo dos contratos mais relevantes firmados no exercicio

Valor pago no exercicio

Valor do Contrato

Favorecido Finalidade (em RS) (em RS)

Sabenauto Comércio de Veiculos Ltda Aquisicao de dois Veiculos Onix HB Premium R7L 1.0 139.980,00 139.980,00

TOTVSS. A Contratac¢do de Servicos de Cloud para execu¢do do Sistema de Gestdo Escolar SENAI e 129.900,00 129.900,00
Portal do aluno

- . Aquisicdo de Equipamentos diversos para os Laboratérios de Tecnologia da Informacgao

19 Solugdes Brasil Ltda da Escola SENAI e Unidade Integrada do Jurua. 124.520,00 124.520,00
Referente Registro de Precos para Aquisicdo de Equipamentos Diversos para utilizagdo

Daten Tecnologia Ltda nos Laboratérios de Tecnologia da Informagdo da Escola SENAI e da Unidade Integrada 110.550,00 110.550,00
SESI/SENAI Jurua.

Recol Veiculos Ltda Aqu|_5|gao de um V(?ICU[O tipo Pick-up Volkswagen Saveiro Robust, para atender 76.300,00 76.300,00
a Unidade do Jurud - CZS.

T



N

Favorecido

Roberth & Sousa Ltda

Branago Comércio de Maquinas

Finalidade

Registro de Precos para Aquisicdao de Material Didatico, Ferramentas e Equipamentos

diversos Area de Alimentos Escola SENAI.

Aquisicao de ferramentas e equipamentos didaticos para praticas
de cursos na Escola SENAI.

Aquisicdo de equipamentos para o Laboratério de Mecanica
de Automoéveis na Escola SENAI.

Aquisicdo de equipamentos diversos para atender a Escola SENAI
e Unidade Integrada do Jurua.

Valor do Contrato

(em R$)

74.464,05

27.492,00

Valor pago no exercicio
(em RS)

33.411,37

27.492,00

Relacdo dos contratos com maiores valores pagos no exercicio

Favorecido

Rio Branco Seguranca e Vigildncia Ltda

Finalidade

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC - UNIAD

Valor do Contrato (em RS)

Valor pago no exercicio
(em R$)

Servigos prestados de monitoramento eletrénico com sistema
de alarme e CFTV, com operador.

Prestacdo de servicos de limpeza e conservagao predial, com
disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, materiais
e equipamentos.

Contratagao de Servigos de Cloud para execugdo do Sistema de
Gestdo Escolar SENAI e Portal do aluno.
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1.590.866,11

612.881,20




Valor pago no exercicio

Favorecido Finalidade Valor do Contrato (em RS) (em RS)
Aquisicao de Equipamentos diversos para os Laboratérios de
19 Solugdes Brasil Ltda Tecnologia da Informacgdo da Escola SENAI e Unidade 124.520,00 124.520,00
Integrada do Jurua.
Referente Registro de Precos para Aquisicdo de Equipamentos
. Diversos para utilizagdo nos Laboratérios de Tecnologia da
Daten Tecnologia Ltda Informacao da Escola SENAI e da Unidade Integrada 110.550,00 110.550,00
SESI/SENAI Jurua.
Recol Veiculos Ltda Aquisicao de um Veiculo tipo Pick-up Volkswagen Saveiro Robust. 76.300,00 76.300,00
Vivacity Tecnologia ltda Aquisicdo de ferramentas e equipamentos didaticos para praticas 67.000,00 67.000,00
de cursos na Escola SENAI.
L. - Aquisicao de equipamentos para o Laboratério de Mecanica
Branago Comércio de Maquinas de Automoveis na Escola SENAL 55.600,00 55.600,00
AX4b Sistemas de Informatica Ltda Fornecimento de Licengas de Software da Microsoft 49.572,38 49.572,38

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC - UNIAD
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Relacdo das licitacoes realizadas no exercicio

Modalidade

Data da
Homologacao

Razao Social

Valor (em RS)

Pregdo
Presencial

Pregao
Presencial

Pregao
Presencial

Pregao
Presencial

Registro de precos para aquisicdo de equipamentos para
o Laboratério de Ensaio em Mobiliario do Instituto SENAI
de Tecnologia Madeira e Méveis

Aquisi¢do de um veiculo novo, tipo pick-up zero quilome-
tro, para atender as demandas da unidade integrada do
Jurua

Registro de precos para aquisicdo de equipamentos
diversos para o Laboratério de Seguranc¢a do Trabalho da
Unidade Integrada do Jurua

Registro de precos para aquisicdo de equipamentos
diversos para atender demanda do Laboratério de Ele-
trotécnica da Escola SENAI

1/8/2020

2/6/2020
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1-SP Comercial Eletroeletrénicos LTDA,

1-11.080,00




Modalidade

Pregao
Presencial

Pregao
Presencial

Inexigibili-
dade

Pregao
Presencial

Inexigibili-
dade

Objeto

Registro de precos para aquisicdo de equipamentos
diversos para atender demanda do Laboratério
de Eletrotécnica da Escola SENAI

Registro de precos para aquisicdo de maquinas
e equipamentos de energia fotovoltaica

Aquisicdo de 02 (dois) veiculos automotivos tipo passeio,
para utilizacdo como kit didatico nos laboratérios de
mecanica de automdveis da escola SENAI e da Unidade
Integrada SESI/SENAI do Jurua.

Registro de precos para aquisi¢do de maquinas e
equipamentos para o laboratério de hidrdulica do
Instituto SENAI de Tecnologia Madeira e Méveis

Aquisicdo de acessérios para equipamentos (FAREMAC)
com intuito de atender a demanda do Laboratério de
Ensaio em Mobiliario no Instituo SENAI de

Tecnologia - Madeira e Moveis.

DEIENCE]

Homologacao

4/27/2020
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Razao Social

1 - Daten Tecnologia LTDA;

Valor (em RS)

1-110.500,00




DEIENCE]

Modalidade Objeto = Razao Social Valor (em R$)
Homologacao
Aquisicao de equipamentos para atender a demanda do 1-K.C.R.S.Com. de Equip. EIRELI; 1-5.800,00
Preaio laboratério de ensaio em mobilidrio no Instituto SENAI |
9a0 de Tecnologia - Madeira e Méveis, em continuidade 8/28/2020
Presencial : S PN L
ao Programa de Apoio a Competitividade da IndUstria 2 - Obraforte Comércio Imp. Exp. LTDA 2-5.975,00
Brasileira
Registro de precos para aquisicao de materiais didaticos, 1-K &Y Refrigeracdo LTDA; 1-35.931,00
Pregao ferramentas diversas para uso pratico nos ambientes de | . jonon  Fem e e e e m e
) . ) ° » Drentes 8 8/31/2020
Presencial aperfeicoamento da area de Refrigeracdo e Climatizagao . - L.
da Escola SENAI Cel. Auton Furtado 2 - TAS Arqtech Projetos Construcées e Comércio EIRELI 2-15.220,22

Aquisicao de acessérios para prensa de ensaio de resis-
téncia em madeira modelo EMIC DL10000, NO:7893, NS:

Inexigibili- 192, com intuito de atender a demanda do laboratério 9/3/2020 Instron Brasil Equipamentos Cientificos LTDA 39.900,00
dade . . - .
de ensaio em materiais no instituto SENAI de tecnologia
madeira e méveis.
Registro de preco para a contratacdo de empresa juridica
Pregao para prestacso de servicos de apoio administrativo, para 12/2/2020 Rio Branco Forte Servicos EIRELI 57.600,00
Presencial atendimento a clientes no setor da recep¢do da Escola

SENAI Cel. Auton Furtado

Fonte: Unidade Administrativa do Sistema FIEAC - UNIAD
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RELATORIO DA GRATUIDADE
REGIMENTAL

Em 2020, o SENAI aplicou 77,64% dos re-
cursos da sua Receita Liquida de Contribui-
¢do Compulsdria em vagas para a gratuida-
de regimental, resultando na realizacdo de
1.347 matriculas, que totalizam 239.626
hora-aluno. Para apurac¢do da gratuidade,
sdo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestdo vinculadas
d educacao profissional e tecnolégica, con-
forme estabelecido no Art.10, §3° do Regi-
mento do SENAI, atualizado pelo Decreto
n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

A sequir, serdo apresentados os resultados
alcancados pelo SENAI/AC, no exercicio de
2020, em relacdo ao cumprimento das me-
tas de aplicacdo da Receita Liquida de Con-
tribuicdo Compulséria em gratuidade regi-
mental. Cabe destacar que os resultados
apresentados estdo alinhados ao disposto
na Portarian® 1.249/2018 do Ministério da
Educacdo (MEC).

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de

Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental

RECEITAS

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)

em Gratuidade
HORA-ALUNO?
Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade

DEZEMBRO DE 2020

13.198.516,58

Resultado do Cumprimento de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regimental4

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental

Fonte: SENAI/AC (Sistema Zeus, SGE e Simulador da Gratuidade do DN)

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicao Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de

novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de

Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de edu-

cacao profissional e tecnolégica, dentro de um determinado periodo.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicacdao da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo
ou negativo), da aplicacao de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade,

em relacdo a meta regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
467

Aprendizagem Industrial

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio - -

Total

Fonte: SENAI/AC (Sistema Zeus, SGE e Simulador da Gratuidade do DN)

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial 192.894 -

Técnico de Nivel Médio - Itinerério V Ensino Médio - -
Total 190.350
Fonte: SENAI/AC (Sistema Zeus, SGE e Simulador da Gratuidade do DN)
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Programa/ Modalidade Gasto Médio do Hora-Aluno

Formacao Inicial e Continuada m PAR:74

Aprendizagem Industrial 44,62

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio - -

Total 42,95 21,85

Fonte: SENAI/AC (Sistema Zeus, SGE e Simulador da Gratuidade do DN)

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade Despesa Total em Gratuidade Regimental

Formacgao Inicial e Continuada 8.404.496,55 1.051.379,18

Aprendizagem Industrial 8.160.933,90 -

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio - -
Total 8.404.496,55 1.074.808,72
Fonte: SENAI/AC (Sistema Zeus, SGE e Simulador da Gratuidade do DN)
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LISTA DE SIGLAS

ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

AC-Acre

ACD - Anélise Critica da Direcao

ADE — Avaliacdo de Desempenho do Estudante

ASCOM — Assessoria de Comunicacdo do Sistema FIEAC

ASJUR — Assessoria Juridica do Sistema FIEAC

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

BPF — Programa de Boas Praticas de Fabricacdo de Alimentos

BRICS — Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul (agrupamento de paises
de mercado emergente)

BSC — Balanced Scorecard (Indicadores Balanceados de Desempenho)
CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e Téxtil

CETEMM - Centro da Tecnologia da Madeira e do Mobilidrio

CFP - Centro de Formacao Profissional

CFTV - Circuito Fechado de Televisdo

CIB - Confederacao Industrial do Brasil

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas

CNC - Computer Numeric Control (Comando numérico computadorizado)
CNI - Confederacdo Nacional da Industria

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COC - Chain of Custody Certification (Certificacdo de cadeia de custédia)
COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion (Comité das Organizacoes Patrocinadoras da Comissdo Nacional so-
bre Fraudes em Relatérios Financeiros)
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COVID-19 - Corona Virus Disease (Doenca por Coronavirus - 2019) causado
pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2)
CRM — Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamentos
com Clientes)

CZS - Cruzeiro do Sul- AC

DN — Departamento Nacional

DOU - Diario Oficial da Unido

DR — Departamento Regional

EAD - Educacdo a distancia

EJA — Educacdo de Jovens e Adultos

EPI - Equipamento de Protecdo Individual

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

ERM — Enterprise Risk Management Framework (Gerenciamento de Riscos
Corporativos - Estrutura Integrada)

ETD - Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento

FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador

FIC — Formacao Inicial e Continuada

FIEAC — Federacdo das IndUstrias do Estado do Acre

FSC — Forest Stewardship Council (Conselho de Manejo Florestal)

GM — General Motors Corporation

GO - Estado de Goids

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDAP — Desempenho da avaliacdo profissional

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

IST — Instituto SENAI de Tecnologia



ISO — International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional
de Normalizacdo)

KM — Quildémetros

LMS — Learning Management System (Sistema de Gerenciamento de Aprendiza-
gem - Plataforma de Educacdo a Distancia)

LNT - Levantamento das Necessidades de Treinamento

MEC — Ministério da Educacdo

MP — Medida Proviséria

NBC — Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR — Norma Brasileira

NR — Norma Regulamentadora

OMS - Organizacdo Mundial da Saldde

PDCA - Plan (Planejar), Do (Executar), Check (Checar) and Act (Agir)

PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

PE — Estado de Pernambuco

PIB — Produto Interno Bruto

PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
RA — Realidade Aumentada

RAE — Reunido de Andlise da Estratégia

RBCC — Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

RO — Estado de Rondonia

RS — Estado do Rio Grande do Sul

RV — Realidade Virtual

SAEP —Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional

SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
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SAPES - Sistema de Acompanhamento Permanente

de Egressos do SENA|

SC — Estado de Santa Catarina

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SECTAS —Secretaria de Cidadania do Trabalho e Assisténcia Social
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGE — Sistema de Gestdo Escolar

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

STI-Solucdes em Tecnologia e Inovacao

SWOT - Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) and Threats (Ameacas)

TEC — Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

TCU - Tribunal de Contas da Unido

UJ — Unidade Jurisdicionada

UNIAD - Unidade Administrativa do Sistema FIEAC

UNICONT - Unidade Contabil do Sistema FIEAC

UNIFIN — Unidade Financeira do Sistema FIEAC

UNINDUSTRIA — Universidade Corporativa

UNIPES — Unidade de Gestdo de Pessoas Sistema FIEAC

UNIPLAN — Unidade de Planejamento e Gestdo do Sistema FIEAC
UNITEC — Unidade de Tecnologia da Informacédo do Sistema FIEAC
WMS — Warehouse Management System (Sistema de Gerenciamento
de Armazém)
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COLABORADORES Unidade Integrada Unidade Contabil - UNICONT
SESI/SENAI do Jurua Greyze da Silva Alves
FIEAC - Federagao das Industrias Perla Maria da Silva Borges Coordenadora
do Estado do Acre Gerente
José Adriano Ribeiro da Silva Unidade de Gestido de Pessoas - UNIPES
Presidente Unidades Compartilhadas Catiane Feitoza de Souza
Coordenadora
SENAI - Departamento Regional Superintendéncia de Operagdes
Jodo César Dotto Jorge Luiz Aratjo Vila Nova )
Diretor Superintendente EQUIPE TECNICA
Geréncia de Educacao Profissional Unidade de Planejamento Unidade de Planejamento
Geane Reis de Farias e Gestdo - UNIPLAN e Gestdo - UNIPLAN
Gerente Osvaldo Pimentel Osvaldo Pimentel
Coordenador Diego Biondi de Faria
Geréncia de Tecnologia e Inovacao Josinéa Soares de Lima
Tania Lacia Guimardes Unidade Administrativa - UNIAD Maria Raimunda Silva
Gerente Fran do Vale Batalha Maia
Coordenadora Assessoria de Comunicacdo - ASCOM
Escola SENAI Faber Nobre Veiga
Cel. Auton Furtado Unidade de Tecnologia Marcela Barrozo de Almeida Cavalcante
Ofélia Ferreira Machado da Informacdo - UNITEC Whilley de Aratjo Cunha
Gerente Valéria Carvalho Costa
Coordenadora
Instituto SENAI de Tecnologia Madeira e
Maveis Carlos Takashi Sasai Unidade Financeira - UNIFIN
Tania Lucia Guimardes Adalberto Gomes de Magalhdes

Gerente Coordenador

109




DE GESTAO

\ RELATORIO

1

: 2020
A

mzm

lde4p endizagem Industri&
RO DO TRABALHO



