SENAi SESi

CHAMAMENTO PUBLICO
SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA — N2 002/2025

Protheus Critério: Econdmico pelo
SC: SESI N.2000890 Menor Preco
Abertura: 02/04/2025 Horario: 08h30min.

Local: Avenida Ceara n2 3.727 — Bairro 72 BEC, Rio Branco — Acre

Fone (68) 3212-4223 — E-mail: licitacoes@fieac.org.br

1.1

1.2

13

14

PREAMBULO

0 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-DR/AC, e o Servico Social da Industria — SESI-DR/AC,
por intermédio da Comissdao Permanente de Contratagao e Alienagdo, designada pela Portaria Conjunta FIEAC
SESI SENAI N2 06/2024, de 15 de julho de 2024, informa aos interessados, que estara reunida no dia 02 de abril
de 2025, quarta-feira, as 08h30min (oito horas e trinta minutos), na sala de reunides da Casa da Industria,
situada a Av. Ceara n? 3.727, Bairro 72 BEC, Rio Branco-AC, CEP 69.908-108, a fim de receber, abrir e examinar
os envelopes contendo as propostas e os documentos de qualificagdo dos interessados em participar do
CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N2 002/2025, menor prego, por lote em
conformidade com este Chamamento Publico e seus anexos, bem como pelas disposi¢cdes contidas no
Regulamento para Contratagdo e Alienacdo (RCA) de Bens, Servicos e Obras do SESI e SENAI

(https://fieac.org.br/index.php/a-fieac/editais/regulamento-para-contratacoes-e-alienacoes.html).

Em caso de divergéncia entre o chamamento publico distribuidos e o disponivel na Internet prevalecerd o
chamamento publico distribuido no érgdo com as respectivas assinaturas.
Informagdes adicionais poderdo ser obtidas junto a CPS, situada na Av. Ceard n2. 3.727, Bairro 72 BEC, Rio

Branco—AC, através do telefone (68) 3212-4223 ou e-mail licitacoes@fieac.org.br.

Os interessados em obter quaisquer esclarecimentos sobre o presente Processo de Selegado deverao solicita-los
por escrito, com até 03 (trés) dias Uteis de antecedéncia a sessdo de abertura, devendo o mesmo ser registrado
no Protocolo da COMISSAO DE CONTRATACAO E ALIENACAO, no endereco Avenida Ceard n2 3.727 — Bairro 72

BEC, Rio Branco — Acre, no horario das 07h30min as 11h30min e 13h30min as 17h30min, nos dias de expediente.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 Asdespesas decorrentes da contratagcdo dos objetos deste Processo de Selegdo correrdo por conta das seguintes

dotagoes:

FIEAC: Unidade: 03.03 - Defesa de Interesses da indUstria; Centro de Responsabilidade: 3.01.01.01.01.01 - A¢des junto

aos Poderes Publicos; Conta Contabil: 3.1.01.06.19 - Servigos de Comunica¢do em Geral.
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IEL-NR/AC: Unidade: 03.03 - Superintendéncia Regional; Centro de Responsabilidade: 1.01.01.01.02.01 - Gestdo

Executiva; Conta Contabil: 3.1.01.06.19 - Servigos de Comunicagao em Geral

SENAI-DR/AC: Unidade: 03.06 - Geréncia de Educagdo Profissional; Centro de Responsabilidade: 3.03.10.01.01.01 -

Gestdo da Educagdo; Conta Contabil: 3.1.01.06.19 - Servigos de Comunicagdo em Geral

SESI-DR/AC: Unidade: 03.03 - Superintendéncia Regional; Centro de Responsabilidade: 1.01.01.01.02.01 - Gest3o

Executiva; Conta Contdbil: 3.1.01.06.19 - Servigos de Comunicagdo em Geral

3. DO OBIJETO

3.1 Registro de preco para Contratacdo de Servi¢os de Comunicacdo de Dados para Acesso Dedicado A Internet,
com o Fornecimento dos Equipamentos necessarios para Prestacdo dos Servigos, para o Sistema FIEAC,

Conforme Anexo I.
4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

4.1. N3o podera participar da presente selegdo com disputa:

a. Consorcio de pessoas juridicas.

b. Pessoa juridica impedida de participar de processo de selegdo ou de contratar com qualquer um dos
6rgdos e/ou entidades do regional ACRE que integrem o Sistema Industria (FIEAC, SESI, SENAI e IEL).

c. Pessoa juridica em processo de recuperagdo judicial, desde que ndo tenha plano de recuperagdo
acolhido judicialmente; Pessoa juridica em processo de recuperagao extrajudicial, desde que ndo tenha
plano de recuperagdao homologado judicialmente; ou Pessoa juridica em processo falimentar.

d. Pessoajuridica cujo(s) sécio(s) ou dirigente(s) seja(m) dirigente(s) ou empregado(s) do Sistema IndUstria
(FIEAC, SESI, SENAI e IEL).

e. Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer
forma, na elaboragdo deste Chamamento Publico e de seus Anexos.

f.  Pessoa juridica declarada inidonea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei n2.
8.443/1992.

4.2 A participagdo na presente selecdo com disputa implica aceitagdo integral e irretratdvel dos termos e condicGes
deste Chamamento Publico e dos seus Anexos, bem como do Regulamento para Contratagdo e Alienagado do SESI

e SENAL.
5 DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os representantes legais deverdo fazer seu credenciamento no ato da abertura da sessdo publica deste
CHAMAMENTO, devendo identificar-se exibindo cédula de identidade ou documento equivalente, para em
seguida fazer a entrega dos envelopes, conforme subitens abaixo:

5.1.1 SOCIO, PROPRIETARIO, DIRIGENTE OU ASSEMELHADO: devera ser entregue cépia do Estatuto ou
Contrato Social juntamente com a(s) alteragdo(des) que comprovem sua capacidade de representagdo

legal, com expressa previsdao dos poderes para exercicio de direitos e assun¢do de obrigagdes. Em caso
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5.2

5.3

5.4

5.5

de administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada copia da ata de reunido ou assembleia
em que se deu a eleigdo.

5.1.2 PROCURADOR: devera ser entregue Instrumento Publico ou Particular de Mandato (procuragdo), em
original ou em cépias devidamente autenticadas, com firma reconhecida em cartdrio, sendo assinatura
por meio de certificado digital o instrumento de procuragdo devera vir acompanhado da comprovagdo

de autenticacdo da assinatura (https://validar.iti.gov.br ou site semelhante), outorgando

expressamente poderes para formular ofertas e lances de pregos, emitir declaragdes, receber
intimagdo, interpor recurso e renunciar a sua interposi¢do, assim como praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do Participante.

A procuracdo por instrumento particular deverd ser entregue juntamente com o Contrato Social e suas

alteracdes, ou com o Estatuto Social e a ata de elei¢do da Diretoria em exercicio, para se estabelecer a
competéncia da outorga.

A n3o apresentagdo ou incorregdo nos documentos de credenciamento a que se refere este item n3o excluirdo
o Participante do certame, mas impedirdo o seu representante de se manifestar e de responder pela empresa
Participante, de formular propostas e lances verbais, interpor recursos e de praticar qualquer outro ato inerente
a este certame.

O representante legal ou procurador do Participante podera, a qualquer tempo, ser substituido por outro, desde
que devidamente credenciado, devendo ser observada a restri¢gdo constante do subitem 5.7.

Ainda na fase de credenciamento, os representantes legais ou agentes credenciados deverdo, ainda, apresentar

declaragdo de cumprimento pleno dos requisitos de qualificagdo, cuja data devera equivaler a abertura do

presente certame, conforme modelo a seguir:

DECLARACAO

(nome da empresa), CNPJ sediadaem , declara que cumpre

plenamente os requisitos para sua qualificagdo no presente processo de Selegado.

Local e data

Assinatura e identificagdo do representante legal

5.6

5.7

6.1

Caso os representantes legais e/ou procuradores ndo tenham trazido a declaragdo acima poderdo firma-la,

conforme modelo, até o momento de abertura dos envelopes de proposta, podendo também apor a data da

declaracdo.
N3o serd admitida a participagdo de um mesmo representante legal e/ou procurador para mais de uma empresa

Participante.

DA ENTREGA DOS ENVELOPES DA PROPOSTA E DA DOCUMENTAGAO DE QUALIFICACAO

No dia, hora e local mencionados no preambulo deste Chamamento Publico cada Participante entregara a
Comissdo de Selegdo os seguintes documentos:
6.1.1 Documentos referentes ao credenciamento, conforme item 5;

6.1.2 Um envelope contendo a proposta (ENVELOPE N2 1);
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6.2

6.3

6.4

6.5

7.

7.1

7.2

73

7.4

7.5

6.1.3 Um envelope contendo os documentos de qualificagdo (ENVELOPE N2 2);

N3o serd admitido o encaminhamento de propostas ou documentagao de qualificagdo via fax ou por outro meio
eletrénico.

Apds o inicio da abertura dos envelopes ndo sera aceita juntada ou substituicdo de quaisquer documentos ou
condicGes da proposta.

A entrega dos envelopes nao conferira aos Participantes qualquer direito em face do Processo de Selegdo,
observadas as prescri¢gdes da legislacdo especifica.

Os envelopes da proposta e da documentagdo de qualificagdo deverdo conter, obrigatoriamente, o disposto

nos subitens que se seguem.

DA PROPOSTA

A proposta devera ser entregue em envelope ndo transparente, fechado, contendo a seguinte inscrigdo:

ENVELOPE N° 1 PROPOSTA

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N2 002/2025

RAZAO SOCIAL DA PARTICIPANTE:

CNPJ:

TELEFONE:

EMAIL / SITE / OUTROS CONTATOS:

A proposta devera ser em moeda corrente nacional, atualmente em R$ (reais), apresentada em lingua
portuguesa, datilografada ou impressa por qualquer meio eletrénico em 1 (uma) via, em papel timbrado do
Participante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo as especificagdes do objeto a que se refere este
Chamamento Publico, devendo ainda ser datada e assinada na ultima folha e rubricada nas demais, por seu
representante legal ou procurador, com poderes para o exercicio da representagdo, na forma do item 5.

A proposta devera conter:

7.3.1 O nome e o enderego completos do Participante, seus nimeros de telefone e de fax, bem como seu
enderego eletrénico (e-mail), para fins de eventuais contatos, nUmero do banco, agéncia e conta, e
fazer referéncia ao CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N¢
002/2025.

7.3.2 Valor unitario e valor total da proposta (em valores numéricos), incluindo todos os custos e despesas,
tais como custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes
parafiscais, deslocamentos), além de quaisquer outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto deste Chamamento Publico.

Ocorrendo discrepancia entre os pregos unitarios e total prevalecerdo sempre os primeiros, devendo a
Presidente da Comissdao proceder as corre¢des necessdrias. No caso de divergéncias entre os valores em
algarismos e por extenso, prevalecerdo os ultimos, sendo corrigidos, automaticamente, pelo Presidente da
Comissdo quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo.

O prazo minimo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo. Caso

ndo conste o prazo na proposta, esta sera considerada vélida pelo referido periodo.
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7.6 Aproposta devera conter oferta firme e precisa sem alternativas de pregos ou quaisquer condigdes ou vantagens
que induzam o julgamento, devendo os pregos propostos conter todas as despesas, custos e encargos
necessarios a execugao do objeto;

7.6.1 A AQUISICAO SE DARA POR LOTE. Para garantir a redundincia e disponibilidade dos links, as

empresas ficam impedidas de fornecer os trés links dedicados de 1GBPS, 600mps e 200mps no

mesmo endereco, logo, a empresa que se sagrar-se vencedora do link dedicado de 1GBPS, nido

podera participar dos demais links de 600 e 200mps, no mesmo endereco.

8. DA DOCUMENTACAO

8.1 Os documentos para qualificagdo deverao ser entregues em envelope ndo transparente, fechado, contendo a

seguinte inscrigao:

ENVELOPE N° 2 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL E

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

CHAMAMENTO PUBLICO SELEGAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N2 002/2025
RAZAO SOCIAL DA PARTICIPANTE:

CPF:

TELEFONE:

EMAIL / SITE / OUTROS CONTATOS:

8.2 Qualificagdo Juridica

8.2.1 Registro Comercial, no caso de empresario;

8.2.2 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor e respectivas alteragdes, devidamente registrado
na Junta Comercial. No caso de sociedade por agGes e demais sociedades empresarias que elejam seus
administradores em atos apartados, deverdo ser apresentados tais documentos, devidamente
registrados na Junta Comercial;

8.2.3 Inscrigdo no registro competente do ato constitutivo, no caso de sociedades civis ou ndo empresarias,
acompanhado de prova de investidura ou nomeagdo da diretoria em exercicio;

8.2.4 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdao competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.3 Qualificagdo Técnica

8.3.1 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove ter o Participante fornecido satisfatoriamente os servigos/materiais pertinentes e
compativeis com o objeto deste Chamamento Publico;
8.3.1.1 Somente serd considerado valido o atestado que contenha a identificagdo da referida

entidade, devendo ser datado e assinado por pessoa fisica identificada por seu nome e cargo
ocupado, estando estas informagdes sujeitas a conferéncia pela CPS.
8.4 Qualificagdo econdmico-financeira

8.4.1 Balango Patrimonial e DemonstragGes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel, na forma da Lei,
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8.4.2

8.4.3

ou balango de abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a boa situagdo

financeira da sociedade empresarial, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios,

podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentac¢do da proposta.

8.4.1.1 O Balango Patrimonial e as demonstracdes contabeis ou balango de abertura deverdo estar
devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou do domicilio do Participante,
assinados por Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade.

8.4.1.2 Aempresaoptante pela Escrituragdo Contabil Digital de suas informag&es contabeis na forma
autorizada pela legislagdo, deverd apresentar recibo de entrega e validagdo/autentica¢do
emitido pela receita federal.

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo

patrimonial, expedido no domicilio da pessoa juridica.

8.4.2.1 Os Participantes sediados em outros Estados da Federagcdo deverdo apresentar, juntamente
com as certiddes negativas exigidas, declaragdo passada pelo Foro de sua sede, indicando
quais os Cartorios ou Oficios de Registros que controlam a distribuigdo de faléncia ou execugdo
patrimonial.

A Sociedade empresarial do Participante devera fazer prova de que possui Capital Social Integralizado

minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor global estimado do objeto deste Processo de

Selecgdo.

8.5 Regularidade Fiscal

8.5.1
8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade com a Fazenda Federal;

Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo Estado relativo ao
domicilio ou sede do Participante, relativa a tributos estaduais, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Estadual;
Certiddao Negativa de Débito - CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pelo
Municipio relativo ao domicilio ou sede do Participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual, comprovando a regularidade para com a Fazenda Municipal;
Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS — CRS, emitido pela Caixa Econémica Federal — CEF,
comprovando a regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo;

Certidao Negativa de Débito — CND, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, comprovando a

regularidade perante a Seguridade Social.

8.6 Demais documentos

8.6.1

8.6.2

Declaragdo assinada pelo representante legal da empresa de que esta cumprindo o disposto no inciso
XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal e na forma da Lei n2 9.854, de 27/10/99;
Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da qualificagdo, na forma do § 22 do artigo

32 da Lei n2. 8.666/93.

8.7 A certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os servigos SCM.

8.8 A comprovagdo de regularidade junto a ANATEL.
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8.9 0 mapa com o desenho do trajeto do cabeamento desde o backbone até as unidades com endereco listado
neste EDITAL.

8.9.1 Esta exigéncia visa a facilitar a andlise de DISPONIBILIDADE do servigo, ao evitar a utilizagdo de rotas
semelhantes.

8.9.2 Para o caso de unidades que venham a nascer durante a validade deste CONTRATO, este mapa
deverd ser entregue quando da solicitagdo de instalagdo.

8.10 As certidGes apresentadas com prazo de validade expirado acarretardo a inabilitagdo do Participante. As
certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as datas de emissdo ndo excederem a
60 (sessenta) dias de antecedéncia da data prevista para a entrega e abertura dos envelopes;

8.11 Os documentos exigidos neste Chamamento Publico poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de cdpias autenticadas em Cartdrio ou pela Comissdao Permanente de Selegdo do Sistema FIEAC;

8.11.1 A autenticagdo dos documentos pela CPS devera ser solicitada no maximo até o dia util anterior a
data marcada para abertura do presente Processo de Selegdo, ndo sendo realizada nenhuma
autenticagdo na data da abertura dos envelopes.

8.12 Os documentos emitidos via internet dispensam a necessidade de autenticacGes, sendo assegurado a CPS o
direito de verificar, na fonte emissora, a autenticidade dos mesmos.

8.13 A ndo apresentacdo de qualquer documento solicitado, a apresentacdo de cépia de documento sem
autenticagdo e/ou apresentacio de documento cuja validade esteja expirada implicam na
inabilitacdo/descredenciamento da empresa Participante;

8.14 Para o Participante regularmente cadastrado no Sistema de Cadastro da FIEAC, que apresente no ENVELOPE
Ne. 02 - DOCUMENTAGAO DE QUALIFICAGCAO o Certificado de Registro Cadastral — CRC estara dispensado da

apresentagao dos seguintes documentos:

8.14.1 Qualificagdo Juridica;
8.14.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista;
8.14.3 Qualificagdao Econdmico-financeira.

9. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DO PROCESSO DE SELECAO

9.1 Os envelopes "1" e "2" deverdo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no predmbulo deste
Chamamento Publico, aos cuidados da Comissdo, sendo vedado o seu recebimento em momento posterior ou
local diferente do previsto.

9.2 Recebidos os envelopes de todos as participantes, eles serdo rubricados no lacre por membro da Comissao e por
um representante de cada participante presente.

9.3 Apds a verificagdo das Propostas de Precos (Envelope 1) das participantes, a Comissdo desclassificara aquelas
que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido no Chamamento, informando quais serdo aquelas que
continuardo no processo de selegdo.

9.3.1 Serdo classificadas para a etapa de oferta de propostas sucessivas aquelas que atenderem as
exigéncias de apresentagdo da Proposta de Precos.

9.4 As propostas que, em razdo dos critérios definidos no item 9.3.1, ndo integrarem a lista de classificadas para a
etapa de oferta de propostas verbais, serdo consideradas automaticamente desclassificadas da selecdo.

9.5 Serdo desclassificadas ainda as propostas que:
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9.5.1 Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais, as disposi¢oes deste Chamamento, bem
como outros normativos de regulagdo da selegdo;

9.5.2 Ofertarem condigdes que ndo atendam as exigéncias do Chamamento;

9.5.3 Apresentarem qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Chamamento, pre¢o ou vantagem
baseada na oferta dos demais participantes, bem como proposta alternativa;

9.54 Apresentarem pregos inexequiveis, de acordo com o art. 11, § 32 do RCA do SESI e SENAI.

9.5.5 A Comissdo podera considerar exequivel a proposta apresentada nos termos do item 9.5.4 acima,
desde que justificada a sua decisdo e condicionada a oitiva do participante ofertante da proposta,
acompanhada de documentos que comprovem sua exequibilidade.

9.6 Cabera pedido de reconsideragdo da decisdo que desclassificar as propostas das participantes, nos termos do
art. 15 do RCA do SESI e SENAI.

9.7 O prazo para a apresentagdo do pedido de reconsideragdo apenas se inicia quando da ciéncia da decisdo
referente a fase do exame dos documentos de qualificagdo, podendo também a participante renunciar o direito
ao pedido de reconsideragdo a qualquer momento apds ciéncia da decisdo de desclassificagdo da proposta.

9.8 Apds a classificagdo das propostas, terd inicio a etapa de apresentagdo de ofertas de propostas verbais

9.9 A Comissdo realizard uma rodada de oferta de propostas, convidando a participante classificada que tenha
elaborado a proposta de maior preco a fazer a sua oferta, e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de prego.

9.10 Havendo oferta, a Comissdo realizara uma nova rodada, comegando pela ultima proposta de maior prego, e
assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja mais oferta e se obtenha, em definitivo, a
proposta de menor prego.

9.11 S6 serdo consideradas as ofertas inferiores ao ultimo menor prego obtido.

9.12 A participante que ndo apresentar oferta numa rodada nao ficara impedida de participar de nova rodada, caso
ela ocorra.

9.13 Nao havendo propostas verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de prego
classificadas para esta etapa.

9.14 A Comissdo, apés declarar encerrada a etapa de ofertas verbais, ordenara as propostas em ordem crescente de
menor prego.

9.15 Sera classificada como primeira colocada da selegdo a participante que atender as condigdes do Chamamento
e apresentar o menor preco. As demais participantes, que atenderem as exigéncias de apresentagdo da Proposta
de Pregos, serdo classificados em ordem crescente.

9.16 Ocorrendo ofertas verbais, a participante classificada em primeiro lugar deverd apresentar, em até 02 (dois)
dias Uteis seguintes a reunido que declarou a ordem de classificagdo das participantes, a Proposta de Pregos
Definitiva.

9.17 Na hipdtese da Proposta de Pregos Definitiva contemplar vérios itens, o ajuste devera ser realizado de forma
linear sobre os pregos unitarios, sobre o prego total do item e sobre o valor global de referéncia do Chamamento
Publico, aplicando-se o mesmo desconto, de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a redugdo de prego
proporcionada pelo lance vencedor em relagdo ao prego de referéncia.

9.18 Apds a etapa de classificagdo de propostas verbais, a Comissdo procedera a abertura dos Documentos de

Qualificagdo (Envelope 2) exclusivamente da participante classificada como primeira colocada.

Servico Servico Nacional Departamento Av. Ceard, n°® 3727 - 7° BEC
Social de Aprendizagem Regional CEP 65918-108 - Rio Branco - AC

i . Fone: (68) 3212-4241 | 4251
da Industria Industrial do Acre sesi@sesiac.org.br | www.sesiac.org.br

senai@senaiac.org.br | www.senaiac.org.br



SENAi SESi

9.19 Se entender necessdario, a Comissdo podera suspender a reunido publica para exame dos documentos de
qualificagdo, sendo que a sua decisdo devera formalizada e divulgada as participantes diretamente, ou por
publicagdo no endereco eletronico www.fieac.org.br , ou ainda por qualquer outro meio formal ou ainda por e-
mail.

9.20 Apds esta divulgacgdo, todas as participantes da seleg¢do serdo consideradas cientificadas da decisdo, se iniciando,
a partir desta data, o prazo para apresentagdo de pedidos de reconsideragdo das decisdes de qualificagdo das
participantes e das suas propostas, desde que ndo tenha renunciado ao direito.

9.21 Se a participante classificada em primeiro lugar for desqualificada, serdo abertos os envelopes de qualificagdo

das demais participantes, observada a ordem de classificagdo, até que uma das participantes seja qualificada.

10. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO

10.1 Somente caberd pedido de reconsideragdo escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, das decisdes
de qualificagdo das participantes e das suas propostas (artigo 15 do RCA), no prazo de 02 (dois) dias Uteis
contados da comunicagdo da decisdo de qualificagdo.

10.2 A participante que puder vir a ter a sua situagdo afetada pela reconsideracdo da decisdo podera se manifestar
no mesmo prazo de 02 (dois) dias Uteis, que correra da comunicagdo da apresentacdo do pedido de
reconsideragao, conforme disposto no § 12 art. 15, do RCA.

10.3 Os pedidos de reconsideragdo serdo julgados pela prépria Comissdo.

10.4 A reconsideragdo da decisdo importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4.1 A reconsideragdo da decisdo de desclassificagdo das propostas implicara na realizagdo pela Comissdo
de uma nova etapa de apresentagdo de ofertas de propostas verbais, nos termos do item 9.3.1 e seguintes

do Chamamento.

10.5 Os pedidos de reconsideragdo deverdo ser apresentados por meio de manifestacdo circunstanciada e
protocolados no horario de 07:30h as 17:30h, exclusivamente na Comissdo de Selegdo, situada no Av. Ceard n9.

3.727, Bairro 72 BEC, Rio Branco—AC.

10.5.1 N&o serdo considerados os pedidos de reconsideragdo protocolados fora do hordrio e em local

diferente do indicado no item 10.5.
11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Arecusainjustificada da participante declarada vencedora em assinar o Contrato ou instrumento equivalente,
dentro do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o
cumulativamente, a:

11.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta de pregos;
11.1.2. Suspensdo temporaria do direito de contratar com o(s) Orgdo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is)
Selecionador(a)(es)(s), por até 5 (cinco) anos.

11.2 Asdemais penalidades constam da Minuta de Contrato/Instrumento Equivalente —Anexo Ill deste Chamamento

Pdblico.
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11.3 As penalidades serdo aplicadas pela autoridade competente, mediante procedimento administrativo que

assegurara o contraditério e a ampla defesa.
12. DO PAGAMENTO

12.1 A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, a NOTA FISCAL correspondente aos servigos executados para a
CONTRATANTE.
12.2 O Gestor Técnico do CONTRATO informara a CONTRATADA o CNPJ para qual o cada circuito devera ser
faturado. Sera emitida, mensalmente, apenas 01 (uma) Unica NOTA FISCAL para cada CNPJ informado.
12.3 A discriminagdo do servigo constante na NOTA FISCAL devera ser exatamente conforme o OBJETO descrito no
CONTRATO firmado, e devera conter:
12.3.1  Alidentificagdo de cada circuito contratado, com as seguintes informacgdes:
12.3.1.1 Ndmero do contrato.
12.3.1.2 Enderego completo da instalagdo
12.3.1.3 Velocidade disponibilizada.
12.3.1.4 Periodo (més/ano) correspondente ao faturamento.
12.3.1.5 Valor mensal para faturamento.
12.4 No primeiro e no ultimo faturamento, o pagamento devera ser proporcional ao periodo utilizado no més.
12.5 Caso ocorram interrupgdes no fornecimento dos servigos, os descontos apurados deverdo estar demonstrados.
12.6 Na hipdtese de haver incidéncia de desconto em decorréncia da aplicagdo de penalidade, este sera aplicado no
més subsequente a sua ocorréncia.

12.7 A CONTRATADA deverd encaminhar a NOTA FISCAL para o e-mail unitec@fieac.org.br.

12.8 S6 serd aceita NOTA FISCAL emitida entre os dias 01 (um) e 15 (quinze) do més do faturamento.

12.9 O valor constante na NOTA FISCAL correspondera a todos os custos diretos e indiretos decorrentes do
fornecimento do OBJETO contratado, que incluem os servigos de suporte e de manutengdo, bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros, despesas com
deslocamento de pessoal e de bens para as localidades da CONTRATADA.

12.10 O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancdrio na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, indicada na primeira NOTA FISCAL, que sera cadastrada no sistema de pagamentos como conta
principal, sendo os pagamentos subsequentes creditados nesta conta. Caso a CONTRATADA necessite alterar os
dados da conta bancaria, deverd informar para o gestor técnico/financeiro do CONTRATO.

12.11 A recusa ou impugnacdo dos servigos pela CONTRATANTE, bem como eventual erro na emissdo da NOTA
FISCAL, ou sua instrucdo deficiente, interrompera o prazo de pagamento até que a falta seja sanada pela
CONTRATADA, voltando a contar o prazo quando do recebimento da NOTA FISCAL corretamente emitida.

12.12 Na eventualidade de atraso de pagamento, os servigos ndo poderdo ser interrompidos sem que ocorra
comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias e o aceite do Gestor Técnico do CONTRATO.

12.13 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera reter, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, indenizagdes ou
ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

12.14 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a NOTA FISCAL, o original ou cépia autenticada da

seguinte documentacgao atualizada, conforme a seguir:

Servico Servico Nacional Departamento Av. Ceard, n°® 3727 - 7° BEC
Social de Aprendizagem Regional Cep Figg-l(gg)ogz_lgigzlalnﬂ_eélc
da Inddstria Industrial do Acre :

sesi@sesiac.org.br | www.sesiac.org.br
senai@senaiac.org.br | www.senaiac.org.br


mailto:unitec@fieac.org.br

SENAi SESi

12.14.1
12.14.2

12.14.3

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal.
Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social fornecida pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social.

Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

12.15 A Nota Fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a Contratada para retificagdo e reapresentagdo, e

serd aberta a contagem de novo prazo para sua quitagdo a partir de sua reapresentagdo devidamente

corrigida.

12.16 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer

obrigacgdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimplemento das obrigacdes assumidas.

13. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

13.1 DA CONTRATANTE

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua PROPOSTA.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por colaborador especialmente
designado.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos e/ou fornecimento, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela PROPOSTAS sejam as mais adequadas.
Realizar o pagamento a CONTRATADA, no prazo e condigOes estabelecidas neste edital.

Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestagdo dos servigos, as suas expensas, incluindo os
sistemas de alimentagdo de energia, bem como local e instalagdes adequadas, dentro das condigbes
minimas.

Realizar a manutengdo dos equipamentos, instalagdes e sistemas de sua propriedade, que ndo
forem OBJETO deste edital.

Instalar e manter a rede interna dentro das especificagbes técnicas necessarias ao funcionamento
do circuito de comunicagao, conforme definido pela CONTRATADA, comunicando a esta, o mais
prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na prestagdo dos servigos.

Assumir a responsabilidade pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos da
CONTRATADA, obrigando-se em caso de extravio, dano ou destruigdo, mesmo que parcial, por
qualquer motivo, excluidos os de forga maior (furto, roubo ou eventos naturais), ao respectivo
ressarcimento do valor atualizado dos equipamentos.

Facilitar a entrada de pessoal técnico credenciado pela CONTRATADA para realizagdo de
manutengao corretiva e preventiva.

Modificar o CONTRATO unilateralmente para melhor adequagdo as finalidades do interesse da
instituicdo, respeitados os direitos da CONTRATADA,;

Rescindir o CONTRATO unilateralmente nos casos estabelecidos no CONTRATO e nos que
preceituam o Regulamento Interno de Contratagdo e Alienagdo da CONTRATANTE;

Notificar formalmente a CONTRATADA os casos de nao aceitagdo do OBJETO, independentemente

da aplicagdo das sangdes cabiveis;
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m) Prestar as informag0Oes e os esclarecimento que venham a ser solicitados pela CONTRATADA no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, desde que solicitadas por escrito e enviadas para o email
uniad@fieac.org.br ou registrada no protocolo da CONTRATANTE. Ndo serdo atendidas solicitagdes
verbais;

n) A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do CONTRATO, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncias de ato da CONTRATADA e de seus empregados, prepostos ou
subordinados;

o) Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

p) Fazer, a qualquer tempo, inspeg¢do nas instalagdes da Contratada, verificando se ha trabalho
degradante, forcado e/ou trabalho infantil, ressalvado menor aprendiz, bem como se a empresa

possui politicas de SST — Saude e Seguranga do Trabalho e Sécio Ambiental.

13.2 DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se por todas as despesas incidentes sobre o OBJETO, referentes a encargos sociais,
tributos em geral, mdo-de-obra, materiais, equipamentos, encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, transporte (FRETE), ICMS, ISS, tributos em geral, e demais encargos diretos ou
indiretos, ndo especificados e tudo mais necessario a completa execugdo do OBJETO, considerando-
se estes como inclusos nos valores ofertados quando ndo mencionados.

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da contratagao,
devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

c) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas nos bens ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua utilizagdo.

d) Atender e manter, durante toda a vigéncia contratual, a todas as condi¢ées de qualificagdo exigidas
nos termos do Regulamento para Alienagdo e Contratagdo do SESI e SENAI e neste edital, inclusive
para fins de pagamento.

e) Fornecer, na entrega do OBJETO, todos os manuais técnicos necessarios a sua utilizagdo plena, bem
como entregar todos os materiais devidamente embalados.

f) Indicar nome, e-mail e telefone do profissional que atuard como preposto, devendo se reportar
diretamente ao Fiscal do instrumento particular de registro de pregos ou a outros colaboradores
designados pelo SISTEMA FIEAC.

g) Atender, por meio do preposto nomeado, a qualquer solicitagdo por parte dos gestores do
instrumento particular de registro de pregos em até 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento
do acionamento, prestando as informacgGes referentes ao fornecimento de itens, bem como as
corregOes de eventuais irregularidades na execu¢do do OBJETO contratado.

h) Providenciar para que eventuais defeitos nos equipamentos fornecidos sejam prontamente
corrigidos no decorrer do periodo de garantia. Nesses casos, a CONTRATADA devera substituir os
equipamentos por novos e originais, sem que isso implique em acréscimo no prego contratado, no

mesmo prazo de entrega concedido inicialmente.
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i) Comunicar ao Fiscal do CONTRATO, ou pessoa por ele designada, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia que impossibilite o cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
quanto ao prazo de entrega.

j) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do OBJETO, bem como por todo e
qualquer dano causado a terceiros, devendo ressarcir imediatamente o SISTEMA FIEAC em sua
integralidade, ficando este autorizado a descontar da garantia, caso exigida na contratagdo, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

k) Assumir integral e exclusivamente a responsabilidade por quaisquer acidentes ou incidentes
decorrentes da execugdo do OBJETO do presente instrumento, bem como por eventuais
indenizagdes devidas a terceiros em razdo de danos ou prejuizos causados em virtude da execugdo
do referido OBJETO.

) Arcar com pagamento(s) de quaisquer multas impostas pelas autoridades, motivadas por falhas na
execuc¢do do OBJETO do presente instrumento, obrigando-se a saldar de imediato a divida, evitando
entraves no andamento das atividades.

m) N3o subcontratar ou transferir, em hipotese alguma, os direitos advindos do instrumento particular
de registro de pregos a terceiros, seja a que titulo for.

n) Comunicar imediatamente ao Fiscal do CONTRATO qualquer alteragdo em seus dados cadastrais.

0) Emitir, na ocasido de cada pagamento, quantas NOTAS FISCAIS forem necessarias, sendo uma para
cada CNPJ indicado, de acordo com as informagGes constantes do item 12.

p) Disponibilizar o servico dentro dos prazos e qualidade estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

q) Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servigos,
realizando o diagndstico de eventuais falhas e eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade e/ou substituindo-os, inclusive os equipamentos, sempre que necessario.

r) Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, para manutencao,

com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

s) Utilizar pessoal devidamente habilitado para execugdo dos servicos OBJETO deste TERMO DE
REFERENCIA.
t) Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, as alteragdes

nas condi¢des ambientais e nas especificagdes técnicas que requererem providéncias da
CONTRATANTE.

u) Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou aos outros bens de propriedade da
CONTRATANTE, ocasionados por seus prepostos, em virtude de dolo ou culpa, quando da execugdo
dos servigos.

v) Fornecer, ativar, promover a manutengdo ou substituir, quando necessdrio e as suas expensas, 0s
equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

w) Informar a CONTRATANTE os numeros de telefone, WhatsApp, e-mail e enderego para os quais
deverdo ser dirigidas as reclamacgdes relativas a qualidade dos servicos e as comunicagdes de
interrupgdo.

X) Estabelecer mecanismos para garantir o sigilo e integridade dos dados trafegados em sua rede de

modo a impedir ataques cibernéticos e furtos de informagdes digitais.

y) Manter, durante a vigéncia e execugdo do CONTRATO, os pregos e condigdes propostas inalterados;
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2)

aa)

bb)

cc)

dd)

14. DO

14.1 A

Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes do OBJETO, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) do valor contratado;

Aceitar, a qualquer tempo, que a CONTRATANTE faca inspe¢dao em suas instalagdes, verificando se
ha menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menor de dezesseis anos,
ressalvado menor aprendiz, bem como se a empresa possui politicas de SST - Salude, Seguranca e
Trabalho e socioambiental.

Prestar as informagdGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, desde que solicitadas por escrito, enviadas para o e-mail, fax

ou enderego informados em sua PROPOSTA, e responder por estas.

Fornecer, na assinatura do contrato, enderego de correspondéncia, telefones, e-mails e procedimentos
para o encaminhamento de oficio por parte da CONTRATANTE e manté-los atualizados durante toda a
vigéncia do CONTRATO;

Ndo submeter menores de 18 (dezoito) anos a trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo nas condigdes de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos.

PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

CONTRATADA devera apresentar, em até 04 (quatro) dias corridos a contar da data de assinatura do

CONTRATO, o Plano de Implantagdo para disponibilizagdo do servigo contendo cronograma.

14.2 Aimp

lantacdo deve ter o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do CONTRATO.

14.3 Ap6s 04 (quatro) dias corridos apos a disponibilizagdo dos servigos, caso a operagdo dos servigos de comunicagdo

ocorra sem interrupgBes, a instalagdo sera considerada efetivamente concluida e homologada pela

CONTRATANTE, que fara emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, permitindo assim o direito de

cobranga.

14.4 O servigo devera ser executado nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme enderegos abaixo:

-Rio Branco - CEP 69918-108 - 72 BEC
Av. Ceard, 3727

-Rio Branco - CEP 69919-015 - Loteamento Isaura Parente
Rua Isaura Parente, 2710

-Rio Branco - CEP 69905-232 - Cadeia Velha
Rua Epaminondas Jacome, 1260

-Rio Branco - CEP 69920-193 - Distrito Industrial
Rua das Acacias, 673

-Cruzeiro do Sul - CEP 69980-000 - Bairro AABB

R

ua Afonso Pena, 910

15. DAS CONDICOES DE ENTREGA E ACEITAGAO E/OU EXECUGAO DO OBJETO
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15.1 Das condi¢des de entrega:

15.1.1 A CONTRATANTE provera a infraestrutura local necessaria a prestacdo do servi¢o, as suas
expensas, incluindo equipamentos e sistemas de informatica e de alimentagdo de energia, conforme o
ambiente fisico interno e externo da LOCALIDADE, dentro das seguintes condi¢gdes minimas:

15.1.2 Ponto de aterramento com tensdo inferior a 2,5Volts (diferenca de potencial entre os condutores
Terra e Neutro).

15.1.3 Alimentacgdo elétrica de acordo com os padrdes do local, contemplando estabilizagdo e protegdo
a surtos elétricos.

15.1.4 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos e instalagdes necessarios a realizagdo dos
servicos OBJETO deste TERMO DE REFERENCIA e executar todos os servicos associados, obedecendo as
limitagdes do ambiente fisico da LOCALIDADE, compreendendo:

15.1.5 A disponibilizagdo do acesso no Quadro de Distribuicdo Geral (DG) de entrada do prédio da
LOCALIDADE, estendendo a infraestrutura e o cabeamento necessarios até as instalagdes da localidade
destinada a abrigar os equipamentos necessarios para disponibilizar os servigos.

15.1.6 Serdo instalados pela CONTRATADA seguindo os critérios da CONTRATANTE.

15.1.7 Rack para suporte aos equipamentos da CONTRATADA, quando as PARTES entenderem ser
necessario para a ativagdo e prestagdo do servico.

15.2 Das condig¢Ges de aceitagdo:

15.2.1 Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:

15.1.1.1 Aferigdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload

15.1.1.2 Verificagdo da performance dos links instalados, laténcia e perdas de pacotes.

16. DA GARANTIA
16.1 A CONTRATADA deve oferecer garantia contra defeito de fabricagdo e/ou de funcionamento para todos os itens.
17. DAIMPUGNAGAO

17.1 Qualquer pessoa poderd impugnar o presente Chamamento Publico, devendo protocolar o pedido junto a
Comissdo Permanente de Selegdo, localizada na Av. Ceard n2 3.727 — Bairro 72 BEC, até 02 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para recebimento das propostas.

17.2 Caberd ao Presidente da Comissdo decidir sobre a petigdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
18. DA LGPD

18.1 Parafinalidade da efetiva participagdo dos Interessados no certame, o SESI e SENAI fard tratamento dos dados
pessoais definidos neste chamamento publico, dos representantes legais e outros, e, zelara e responsabilizar-
se-a pela protegdo de dados e privacidade.

18.2 O Interessado obriga-se durante a participagdo de todas as fases do certame, a atuar em conformidade com

a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e dados pessoais sensiveis, em especial a regulamentos
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municipais e a Lei n® 13.709/2018, empenhando-se em proceder a todo tratamento de dados pessoais que
venha a mostrar-se necessario, em conformidade com este chamamento publico.

18.3 O SESI e SENAI e o Interessado, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de acordo com as bases
legais previstas nas hipdteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

18.4 O Interessado declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e devera
garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a que
tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela protegdo dos dados e privacidade, respondendo pelos
danos que possa causar.

18.5  Evedado ao Interessado a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia do certame,
para finalidade distinta da participagdo deste. As Partes deverdo, nos termos deste instrumento, cumprir com
suas respectivas obrigagdes que Ihes forem impostas de acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protegdo
de dados pessoais.

18.6 O Interessado fica obrigado a notificar o SESI e SENAI, em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagdo, qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

18.7  As partes, em razdo das infragbes cometidas as normas previstas, ficam sujeitos as san¢Ges administrativas,
civeis e criminais aplicaveis, por qualquer agdo ilicita, que causar danos patrimoniais, morais, individual ou
coletivo, aos titulares de dados pessoais.

18.8  Olnteressado sera integralmente responsdavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material,
bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao SESI e SENAI e/ou
aterceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo Interessado de qualquer das clausulas previstas
neste chamamento publico quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

18.9  As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinagbes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Tribunal de Contas e
Orgaos de controle administrativo.

18.10 Asclausulas de protegdo de dados deste chamamento publico, permanecem durante toda execugdo do objeto
do processo de sele¢do, sem prejuizo de novas clausulas definidas no instrumento contratual resultante deste
certame, na medida de abrangéncia dentro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigéncia do instrumento
contratual, os deveres previstos devem ser observados pelas Partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizagdo.

18.11 Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) Interessado(s) vencedor(es) do certame, deverdo seguir um
conjunto de premissas, politicas, especificages técnicas, devendo estar alinhadas com a legislagdo vigente e
as melhores praticas de mercado, a fim de assegurarem adequado nivel de seguranca em relagdo aos possiveis
riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua estrutura organizacional.

18.12 Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) Interessado(s) vencedor(es) do certame, informardo ao SESI e
SENAI, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados, conforme exigido nos documentos de

qualificagdo juridica.
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18.13 O Interessado para ter conhecimento da politica de privacidade do SESI e SENAI, deverd acessar o site das
instituicOes e para maiores informagdes, podera contatar com o Encarregado de Dados, por meio do enderego

eletronico de e-mail compliance@fieac.org.br.

19.  DISPOSICOES FINAIS

19.1 Os interessados em obter quaisquer esclarecimentos sobre o presente Processo de Selegdo deverdo solicita-
los por escrito, com até 03 (trés) dias Uteis de antecedéncia a sessdo de abertura, devendo o mesmo ser
registrado no Protocolo da COMISSAO PERMANENTE DE SELECAO, no endereco Avenida Ceara n? 3.727 —
Bairro 72 BEC, Rio Branco — Acre, no horario de 07h30min as 11h30min e 13h30min as 17h30min, nos dias de
expediente.

19.2 A Comissdo prestara as informagdes requeridas até 02 (dois) dias Uteis antes da sessdo inaugural do certame.
Ndo serdo atendidas solicitagGes verbais.

19.3  Efacultado ao Presidente da Comissdo conceder até 05 (cinco) minutos de tolerancia antes do inicio da sess3o,
fazendo-se esse registro em ata.

19.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Chamamento Publico e seus Anexos excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-d o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente do SESI/AC e
SENAI/AC.

19.5 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario e local anteriormente fixado, desde que n3o haja comunicagdo do SESI e SENAIDR/AC em contrario.

19.6 Os envelopes de qualificagdo das Participantes cujas propostas ndo forem classificadas permanecerdo
fechados e lacrados, em poder da CPS, até a ratificagdo do processo. Apds a publicagdo do Termo de
Ratificagdo, os Participantes terdo o prazo de 5 (cinco) dias consecutivos para retira-los.

19.7 O SESI e SENAI-DR/AC se reserva ao direito de, mediante despacho fundamentado, cancelar, no todo ou em
parte, o presente Processo de Selegdo, prorroga-la, anula-la por ilegalidade, diminuir ou aumentar a
quantidade do objeto do presente Chamamento Publico, sem que por qualquer desses motivos possam os
Participantes reclamar direitos ou exigir indenizagoes.

19.8 A Contratante poderd, a qualquer tempo, fazer inspe¢do nas instalagdes da Contratada, verificando se ha
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos, ressalvado
menor aprendiz, bem como se a empresa possui politicas de SST - Saude, Seguranga e Trabalho e
socioambiental.

19.9 Fica constituido o Foro da Cidade de Rio Branco para solucionar eventuais litigios, com prejuizo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

19.10 O Presidente da Comissdo, no interesse da Instituicdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagao e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam
a lisura do Processo de Selegao, sem prejuizo da promogao de diligéncias, se necessario for.

19.11 Fazem parte integrante deste Chamamento Publico os anexos abaixo relacionados:

e Anexo | — DA DESCRICAO E DO QUANTITATIVO;
e Anexo Il — TERMO DE REFERENCIA.

e Anexo |l — MINUTA DA DE REGISTRO DE PRECO
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e Anexo IV—MINUTA DO CONTRATO

Rio Branco - AC, 14 de margo de 2025.

Dayane de Paula Santos

Presidente da Comissdo

Sistema FIEAC
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ANEXO |

1.1 DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE

ENTIDADE

DESCRICAO DO LOTE

UND

QTD

Valor
Unitario

Valor
Total

01

SESI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 1GBPS:

a) SESI SEDE - AC- Rio Branco - CEP 69918-108 - 72
BEC - Av. Ceara, 3727

b) SESI Complexo - AC - Rio Branco - CEP 69919-015 -
Loteamento Isaura Parente - Rua Isaura Parente, 2710

Und

03

02

SENAI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 1GBPS:
a) Escola SENAI - AC- Rio Branco - CEP 69905-232 -
Cadeia Velha - Rua Epaminondas Jacome, 1260

b) SENAI IST - AC- Rio Branco - CEP 69920-193 -
Distrito Industrial - Rua das Acacias, 673

Und

03

03

SESI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 600Mbps:
a) SESI SEDE - AC- Rio Branco - CEP 69918-108 - 72
BEC- Av. Cear3, 3727

b) SESI Complexo - AC - Rio Branco - CEP 69919-015 -
Loteamento Isaura Parente - Rua Isaura Parente, 2710

Und

03

04

SENAI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 600Mbps:
a) Escola SENAI - AC - Rio Branco - CEP 69905-232 -
Cadeia Velha - Rua Epaminondas Jacome, 1260

b) SENAI IST - AC- Rio Branco - CEP 69920-193 -
Distrito Industrial - Rua das Acacias, 673

Und

03

05

SESI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 200Mbps:
a) SESI SEDE - AC- Rio Branco - CEP 69918-108 - 72
BEC- Av. Ceara, 3727

b) SESI Complexo - AC - Rio Branco - CEP 69919-015 -
Loteamento Isaura Parente - Rua Isaura Parente, 2710

Und

03

06

SENAI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 200Mbps:
a) Escola SENAI - AC- Rio Branco - CEP 69905-232 -
Cadeia Velha - Rua Epaminondas Jacome, 1260

b) SENAI IST - AC- Rio Branco - CEP 69920-193 -
Distrito Industrial - Rua das Acdcias, 673

Und

03

07

SESI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 1GBPS:
-a) SESI Jurud - AC - Cruzeiro do Sul - CEP 69980-000 -
Bairro AABB Rua Afonso Pena, 910

Und

02

08

SENAI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 600Mbps:
-a) SENAI Jurud - AC - Cruzeiro do Sul - CEP 69980-000 -
Bairro AABB Rua Afonso Pena, 910

Und

02

09

SENAI

LINK DEDICADO DE INTERNET DE 200Mbps:
-a) SENAI Jurua - AC- Cruzeiro do Sul - CEP 69980-000 -
Bairro AABB Rua Afonso Pena, 910

Und

02

Servico
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2.1 DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS:

2.1.1. Os servigos de comunicagdo de dados deverdao compreender as seguintes caracteristicas:

2.1.1.1. Fornecimento de conectividade IP (Internet Protocol) que disponibilize suporte a aplicagdes TCP/IP (Transmission

Control Protocol/Internet Protocol), Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet provendo o acesso a rede

mundial de computadores, atualmente na versdo IPv4 e futuramente, na versdo IPv6, quando adotado oficialmente no

Brasil ou por necessidade.

2.1.1.2 Fornecimento e configuracdo de um canal de comunicacdo de dados para acesso dedicado a internet de
velocidade a ser escolhida pelas entidades do SISTEMA FIEAC dentro das opg0es da alinea 7, e que seja full
duplex, para um uso efetivo (banda garantida e disponivel).

2.1.1.3 Os faturamentos mensais da CONTRATADA serdo fundamentados na velocidade escolhida.

2.1.1.4 Os servigos de comunicagdo deverdo possuir garantia minima de 99% (noventa e nove por cento) da banda
CONTRATADA, para download e upload.

2.1.1.5 Fornecimento obrigatério de no minimo 16 (dezesseis) enderegos IP publicos para cada acesso dedicado a
internet com velocidade de 1Gbps.

2.1.1.6  Fornecimento obrigatério de no minimo 08 (oito) enderegos IP publicos para os acessos dedicados a internet
com velocidade de 600Mbps.

2.1.1.7 Fornecimento obrigatério de no minimo 04 (quatro) enderecos IP publicos para os acessos dedicados a internet
com velocidade de 200Mbps.

2.1.1.8 A solugdo CONTRATADA deverd ser provida por Prestadora de Servico e/ou Operadora de Comunicac¢do de
longa distancia com AS (Autonomous System) proprio.

2.1.1.9 A solugdo CONTRATADA devera contemplar servico de geréncia de rede proativa, assim como todos os
equipamentos e servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo.

2.1.1.10 O meio de acesso de cada circuito fornecido pela solugdo devera ser em Fibra Optica, dedicado e permanente,
com dupla abordagem de atendimento (em anel dptico), ndo podendo ser compartilhado com nenhum outro
cliente da CONTRATADA.

2.1.1.11 O meio de acesso de cada circuito fornecido pela solugdo devera ser em Fibra Optica, com a conexdo feita
diretamente dos conversores Opticos para os equipamentos de LAN (switches ethernet/Appliances SD-WAN)
do SISTEMA FIEAC.

2.1.1.12 Aconexdo das redes locais das Unidades do SISTEMA FIEAC ao backbone da CONTRATADA devera ser realizada
por circuitos dedicados, interligando o equipamento roteador da rede local de cada localidade a uma porta de
entrada exclusiva no roteador do backbone da CONTRATADA.

2.1.1.13 Cada um dos circuitos fornecidos devera trafegar em um unico link, evitando-se deste modo a instalagdo de
varios links com taxas de transferéncia inferiores ao solicitado.

2.1.1.14 SO sera permitida a subcontratagdo para a ultima milha, ou seja, para o acesso entre o backbone da
CONTRATADA e o local da prestagdo do servico em cada localidade. Nesse caso, e independentemente da
localidade a ser atendida, a CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade deste recurso, com niveis de servico idénticos ao ACORDO DE NiVEL DE SERVICO contratado.

2.1.1.15 Nao poderao ser definidos pontos de concentragdo que possam estabelecer estrangulamento de trafego, filtros
de servico ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos de conexdo do SISTEMA FIEAC.

2.1.1.16 A velocidade ofertada devera ser efetiva, ou seja, devera haver garantia de banda em ambos os sentidos.
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2.1.1.17

2.1.1.18

2.1.1.19

2.1.1.20

2.1.1.21

2.1.1.22

2.1.1.23

A solugdo implantada ndo devera possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, devendo operar 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, sem limite de
quantidade de dados trafegados nem restrigao de tipo de dados trafegados, porta logica ou servico.

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes de fabricagcdo, operagao,
manutengdo, configuragdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades auténomas
reconhecidas na area - ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecommunication Industry Association).
Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como roteadores, modems,
conversores, alimentadores DC, cabos e correlatos, bem como toda a infraestrutura para a instalagdo de
equipamentos de transmissdo necessarios a prestacdo dos servigos e a integragdo com o ambiente operacional
do local de instalagdo.

A infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Os equipamentos que serdo fornecidos e instalados deverdo ser novos e entregues montados e acondicionados
em suas embalagens originais lacradas, acompanhados de toda a documentagédo técnica atualizada, incluindo
manuais, guias de instalacdo e demais manuais pertinentes, bem como deverdo estar acompanhados de todos
os cabos e conectores necessarios para o seu perfeito funcionamento.

Todos os equipamentos deverdo ter acesso SNMP liberado para o software de monitoramento do SISTEMA
FIEAC (Community NOC_SISTEMAFIEAC), bem como a CONTRATADA devera fornecer os arquivos com as MIBs
(Management Information Base) e os enderegos IP de acesso ao Gestor Técnico do CONTRATO.

Caso haja mudanga de endereco fisico de quaisquer das localidades informadas na tabela do item 14.4, a
prestacdo dos servigos devera ocorrer no novo enderego a ser informado pelo SISTEMA FIEAC, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas e procedimentos necessarios para atendimento do

OBJETO no novo enderego.

2.1.1.24 Caso haja necessidade de visita aos locais indicados, ela devera ser previamente agendada com o Gestor Técnico
do CONTRATO.
2.2 Disponibilizacdo do Roteador para a Prestagdo dos Servigos:
2.2.1 A PROPONENTE devera incluir na PROPOSTA de fornecimento a disponibilizagdo, em comodato, do roteador
de modelo/configuragdo adequados para prestacdo dos servicos OBJETO da presente COTACAO DE PRECO.
2.2.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a troca do equipamento em caso de falha ou por necessidade técnica.
2.2.3 O equipamento fornecido deverda permitir a conexdo do link de acesso a Internet ao ambiente da
CONTRATADA e devera operar em 110/220V.
2.2.4 A CONTRATADA devera fornecer, inclusive:
2.2.4.1 Cabo de conexdo do equipamento utilizado.
2.2.4.2 Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos.
2.2.43 Adaptadores 6pticos para conexdes implementadas por meio de Fibra Optica.
2.2.5 O roteador a ser instalado devera estar atualizado com a ultima versdo do sistema operacional e firmware
fornecido pelo fabricante do equipamento, bem como possuir capacidade fisica compativel com todas as
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funcionalidades exigidas e carga do trafego de canais simultaneos previstos nesta COTACAO DE PRECOS. As
facilidades e funcionalidades minimas dos equipamentos sdo as seguintes:
2.2.5.1 Roteamento VRRP, EIGRP, OSPF, RIP V2, BGP ou equivalentes.
2.2.5.2 Interface LAN 100/1000/10G “full duplex” livre para contemplar o acesso e memaria RAM minima
de 1GB.
2.2.5.3 Todos os equipamentos deverdo ter acesso SNMP liberado para o software de monitoramento do
SISTEMA FIEAC (Community NOC_SISTEMAFIEAC), bem como a CONTRATADA deverd fornecer os arquivos
com as MIBs (Management Information Base) e os enderecos IP de acesso ao Gestor Técnico do CONTRATO.
2.3 Configuragdo do Roteador:
23.1 Configuragao inicial para instalacdo do sistema e testes para aceite dos links instalados:
2.3.1.1 Deverdao estar também contemplados na PROPOSTA de fornecimento, os servicos de
configuragdo inicial do roteador, em comodato, para cada acesso dedicado a internet.
2.3.1.2 A configuragdo inicial deverda apresentar compatibilidade com os servigos de comunicagdo
prestados.
2.3.1.3 Obrigatoriamente a configuracdo do roteador deverad abranger o roteamento de dados no
protocolo TCP/IP.
2.3.1.4 Os testes para aceitagdo dos links de comunicagdo necessarios sdo:
2.3.1.4.1 Realizar testes de funcionamento de cada link, emitindo relatdrios de testes em duas vias, as
quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos colaboradores designados para
acompanhar as instalagées.
2.3.1.5 Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:
2.3.1.5.1 Aferi¢do da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload.
2.3.1.5.2 Verificagdo da performance dos links instalados, laténcia e perdas de pacotes.
2.4  Configuragdo (manutengio) apds entrada em operagdo do sistema:
24.1 O servigo de manutengdo devera ser prestado pela CONTRATADA, atendendo obrigatoriamente as
seguintes condigOes:
2.4.1.1 Todos os servigos de manutengdo dos links de Internet sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e devem ser efetuados durante toda a vigéncia do CONTRATO, bem como devem
estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao seu fornecimento, sem quaisquer
custos adicionais.
2.4.1.2 Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces
e/ou equipamentos e/ou problemas em instalacdes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente.
2.4.1.3 Realizar o servigo de manutencgdo no local de instalagdo do equipamento sempre que possivel.
Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deverd providenciar a substituicdo
do equipamento por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar
o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencgao.
2.4.1.4 Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutengdo” junto a “Central de Atendimento” da
CONTRATADA por meio de site e/ou grupo de WhatsApp.
2.4.1.5 A CONTRATADA é responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutengao dos enlaces

em qualquer uma das localidades onde houver links instalados.
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2.4.1.6 A PROPONENTE devera incluir, na sua PROPOSTA, os servigos necessarios as atualizacGes de
hardware e/ou software quando requeridas, posteriormente a entrada em operacdo do sistema.
2.5.1 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS:
2.5.1.1 A CONTRATADA devera possuir um CENTRO DE GERENCIAMENTO operado por pessoal de perfil
técnico adequado as necessidades, com o suporte de hardware, software, sistemas de
comunicagdo e procedimentos adequados, de sorte que o monitoramento e a gestdo do sistema
de comunicagdo de dados para acesso dedicado a internet possam se processar de maneira
“proativa” e atender o SLA estabelecido.
2.5.1.2 A CONTRATADA deverd fornecer, através de sistema de internet, possibilidade de
acompanhamento dos seguintes itens:
2.5.1.2.1 Reparos, disponibilidade dos links contratados, laténcia, perda de pacotes, utilizagao e histérico
das interrupgdes.
2.5.1.3 Concomitantemente, a CONTRATADA devera assegurar os seguintes padrdes de desempenho para
0S Servigos:
2.5.1.3.1 DISPONIBILIDADE minima mensal de 99% (noventa e nove por cento).
2.5.1.3.2 LATENCIA méxima de 50ms (cinquenta milissegundos).
2.5.1.3.3 TAXA DE ERRO DE BIT (BER) méxima de 10 (dez elevado a poténcia de menos seis)
2.5.1.3.4 EXPERIENCIA DO USUARIO.
2.6 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR):
2.6.1 DISPONIBILIDADE:
2.6.1.1 Um circuito ou enlace de dados serd considerado indisponivel quando da ocorréncia de qualquer
evento que impega a transmissdo e/ou a recepgdo de dados por ele, ficando a CONTRATADA isenta
de responsabilidade por INDISPONIBILIDADE comprovadamente geradas pela CONTRATANTE,
sendo esta INDISPONIBILIDADE detectada por ferramentas e meios de diagndstico usuais
estabelecidos para o gerenciamento de redes em seus diversos aspectos, tais como falhas,
desempenho, seguranga, entre outros.
2.6.1.2 A INDISPONIBILIDADE se manifestara por episddios de falhas de comunicagdo isolados ou por
multiplas interrupgdes sucessivas no tempo, caracterizando, estas ultimas, um funcionamento
intermitente.
2.6.1.3 O funcionamento intermitente ficara caracterizado por sequéncia de curtas interrupgdes de
funcionamento, de qualquer duragdo, sujeita as condigdes de detecgdo e diagndstico mencionadas
no item 2.6.1.1, separados por periodos de bom funcionamento inferiores a 30 (trinta) minutos.
2.6.1.4 Para fins de verificagdo de atendimento aos niveis de qualidade de servigcos estabelecidos nesta
COTACAO DE PRECOS, sera contabilizado como periodo de INDISPONIBILIDADE o tempo que
transcorrer entre o inicio da falha geradora ou sintoma da INDISPONIBILIDADE, detectada através
de registro em meio de deteccgdo e diagndstico (ferramenta de monitoramento) da CONTRATANTE,
independentemente de comunicagdo entre as partes, e 0 momento em que a restauragao da
comunicagdo for atestada pela CONTRATANTE.
2.6.1.5 Serdo descartados para a finalidade de que trata o item 2.6.1.4, periodos de INDISPONIBILIDADE

inferiores a 05 (cinco) minutos.
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2.6.1.6 Parafins do calculo total de INDISPONIBILIDADE, decorrente de periodos iguais ou superiores a 05
(cinco) minutos, serdo computados os minutos iniciais da INDISPONIBILIDADE inferiores ao
patamar de 05 (cinco) minutos.

2.6.1.7 Para os efeitos desta COTACAO DE PREGOS, o indice de DISPONIBILIDADE (ID) mede o percentual
de tempo durante o més de operagdo em que os servicos de determinado enlace permaneceram
em plena DISPONIBILIDADE.

2.6.1.8 O indice de DISPONIBILIDADE (ID) mensal para cada circuito serd calculado mediante a seguinte
equagao:

ID = [((1440 x Tdia) - Tind)/(1440 x Tdia)] * 100, onde:

ID é o indice de DISPONIBILIDADE mensal do enlace.

Tdia é o tempo total mensal de operagao em dias, no més de faturamento.

Tind é o somatdrio dos periodos de INDISPONIBILIDADE, em minutos, medidos em cada circuito
no més de faturamento.

2.6.1.9 Para célculo do indice de DISPONIBILIDADE (ID), considerar-se-4 o més comercial de 30 (trinta)
dias.

2.6.1.10 O valor minimo para aferir o indice de DISPONIBILIDADE (ID) de cada enlace de comunicagdo, por
site de instalagdo, sera de 99% (noventa e nove por cento).

2.7 LATENCIA:

2.7.1 Entende-se por LATENCIA o tempo de ida e volta gasto para que um pacote de dados trafegue entre
origem e destino de uma comunicagdo em uma rede de dados (tempo de resposta).

2.7.2 A medicdo da LATENCIA poderd ser realizada utilizando- se o protocolo ICMP, ping ou similar, com
repeticdo do comando a cada 300 (trezentos) segundos a partir da porta de comunicagdo do Data
Center da CONTRATADA até uma das principais CDN’s do Brasil e retornar.

2.7.3 Uma CDN (Rede de Entrega de Contetido) é um grupo de servidores geograficamente distribuidos que
aceleram a entrega do contelido da Web, aproximando-o de onde os usudrios estdo. Exemplos:
Google, Microsoft, Akamai, Netflix, etc).

2.7.4 Para fins de avaliagio da LATENCIA nos servicos prestados, a cada intervalo de 05 (cinco) minutos,
perfazendo um total de 05 (cinco) medicdes, serd calculada a LATENCIA MEDIA (LM), segundo
equacao abaixo:

LM = (3L1)/5, onde:
LI é a LATENCIA instantanea, ou seja, os valores de LATENCIA medidos no intervalo.

2.7.5 A LATENCIA MEDIA (LM) méxima admitida, em qualquer circunstancia, é de 50 (cinquenta)
milissegundos. Se este indice for maior do que o requerido, o servigo sera considerado indisponivel e
serdo aplicados os descontos e penalidades referente a DISPONIBILIDADE do servigo.

2.8 PERDA DE PACOTES:

2.8.1 A PERDA DE PACOTES representa a quantidade de pacotes perdidos entre origem e destino da
comunicagao fim-a-fim em cada circuito de dados instalado.

2.8.2 A medi¢do da PERDA DE PACOTES poderd ser realizada utilizando- se o protocolo ICMP, ping ou
similar, com repeticdo do comando a cada 300 (trezentos) segundos a partir da porta de comunicagdo

do Data Center da CONTRATADA até uma das principais CDN’s do Brasil e retornar.
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2.8.3 Para fins de avaliagdo da PERDA DE PACOTES nos servigos prestados, a cada intervalo de 05 (cinco)
minutos, perfazendo um total de 05 (cinco) medicdes, sera calculada a PERDA DE PACOTES MEDIA
(PM), segundo equagdo abaixo:

PM = (3PI)/5, onde:
Pl é o percentual instantaneo de PERDA DE PACOTES medido a cada intervalo.

2.8.4 A PERDA DE PACOTES maxima admitida, em qualquer circunstancia, é de 1% (um por cento). Se este
indice for maior do que o requerido, o servico serd considerado indisponivel e serdo aplicados os
descontos e penalidades referente a DISPONIBILIDADE do servigo.

2.9 TAXA DE ERRO:

2.9.1 A TAXA DE ERRO DE BIT (BER) representa a razdo entre a quantidade de bits com erro pela quantidade
total de bits trafegados.

2.9.2 A TAXA DE ERRO DE BIT sera calculada utilizando os valores de medigcGes coletados dos equipamentos
de interconexdo, mediante protocolo SNMP, a cada periodo de 05 (cinco) minutos.

2.9.3 A TAXA DE ERRO DE BIT (BER) maxima admitida é de 10 (dez elevado a poténcia de menos seis) tanto
para os pacotes transmitidos quanto para os pacotes recebidos. Se este indice for maior do que o
requerido, o servigo sera considerado indisponivel e serdo aplicados os descontos e penalidades
referente a INDISPONIBILIDADE do servigo.

2.10 EXPERIENCIA DO USUARIO:

2.10.1 Poder-se-4 utilizar a EXPERIENCIA DO USUARIO como referéncia para o acompanhamento dos niveis
de qualidade do servigo prestado a partir do nimero de reclamacdes registradas, seja por e-mail e/ou
registro de chamados e/ou por interposi¢do de processos administrativos encaminhados aos servigos
de atendimento da CONTRATANTE.

2.11 SERVICO ANTI-DDoS:

2.11.1  Os servigos contratados contemplardo a implementagdo de mecanismo capazes de detectar ataques
que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede, automaticamente.

2.11.2 A CONTRATADA devera fornecer ao Gestor Técnico do CONTRATO, acesso a ferramenta através de
um navegador padrao para disponibilizar relatérios e informacgGes de trafego monitorado, bem como
visualizar os eventos e alertas de seguranga, com no minimo as seguintes informagoes:

2.11.2.1 Informagao sobre o tipo de ataque.

2.11.2.2 Horario de inicio e fim do ataque.

2.11.2.3 Volume de trafego bloqueado e nado bloqueado.

2.11.2.4 |P(s) de destino(s).

2.11.2.5 Os maiores alvos dos ataques.

2.11.2.6 Os maiores ofensores (IP de origem).

2.11.2.7 Os maiores ofensores por geolocalizagdo (pais).

2.11.2.8 Percentual das origens do(s) ataques(s) por geolocalizagdo (pais).

2.11.3 O acesso a ferramenta deverd ser apenas para visualizagdo e consulta. Toda a operagdo como
bloqueio, mitigagdo e outras agdes necessarias devem ser feitas pela CONTRATADA.

2.11.4 Constatada a responsabilidade da CONTRATADA pela INDISPONIBILIDADE, esta adotara os
procedimentos cabiveis para o restabelecimento do ambiente de comunicagdo do SISTEMA FIEAC,

conforme os ACORDO DE NIVEL DE SERVICO descritos neste instrumento.
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2.11.5 O gerenciamento do sistema de comunicagdo devera se processar até o ambito da interface LAN do
roteador instalado pela CONTRATADA nas unidades do SISTEMA FIEAC.

2.11.6 A CONTRATADA deve prover treinamento de acesso a geragao de relatérios da ferramenta para a
equipe designada pelo Gestor Técnico do CONTRATO sempre que solicitado ou exista duvidas.

2.11.7 A ferramenta deve disponibilizar graficos e relatérios claros dos itens necessarios para realizar o
acompanhamento mensal e preenchimento das informagdes para faturamento.

2.11.8 DISPONIBILIDADE para monitoramento SNMP.

2.11.9 A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente, junto com o faturamento, por e-mail e em
formato PDF, os relatérios abaixo:

2.11.9.1 O RELATORIO DE DESEMPENHO E UTILIZACAO DO SERVICO, em “bits por segundo”, fornecendo os
dados do trafego de entrada (download) e de saida (upload), demonstrando o trafego diério, o
trafego mensal e o trafego dos ultimos 12 (doze) meses.

2.11.9.2 O RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FALHAS, demonstrando os incidentes ocorridos na
operagao durante o més anterior.

2.11.9.3 O RELATORIO GERENCIAL, demonstrando o cumprimento dos niveis de atendimento do servigo
prestado (SLA).

2.11.9.4 O RELATORIO DAS MANUTENGCOES PROGRAMADAS E REALIZADAS durante o més anterior.

2.11.9.5 RELATORIO DE DISPONIBILIDADE que exiba em minutos o tempo que o link/circuito ficou
inoperante por quaisquer razoes.

2.12 SUPORTE TECNICO:

2.12.1 O suporte técnico devera ser prestado por e-mail e/ou grupo de WhatsApp e/ou por meio de ligagdo
gratuita (0800 ou outro sistema), no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, seja para as ocorréncias de comunicagdo de
dados quanto para o sistema de acompanhamento

2.12.2 O suporte técnico contemplard, também, o hardware (roteador e outros componentes) instalado na
LOCALIDADE do SISTEMA FIEAC de propriedade da CONTRATADA.

2.12.3 O prazo maximo para SOLUCAO DEFINITIVA de qualquer problema sera de até 08 (oito) horas
contadas a partir do registro da solicitagao.

2.12.4  Paraosuporte que envolva esclarecimentos técnicos relativos as ocorréncias, aos dados de geréncia,

ao uso e ao aprimoramento dos servicos, o prazo de SOLUCAO DEFINITIVA serd de 06 (seis) dias

corridos.
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

DISPONIBILIZADO ELETRONICAMENTE
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ANEXO Il
MINUTA DO REGISTRO DE PRECOS

CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA SRP N2 002/2025

Aos xx dias de xx de 2025, na Casa da Industria, em face da classificagdo das propostas apresentadas no
CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA SRP N2 002/2025, cujo objeto foi Ratificado
pelo Diretor Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-DR/AC e Superintendente do Servigo
Social da Industria — SESI-DR/AC, resolvem REGISTRAR OS PRECOS das empresas classificadas, por item, em primeiro
lugar, em consonancia com o Regulamento para Contratagdo e Alienagdo (RCA) de Bens, Servigos e Obras do SESI e

SENAI (https://fieac.org.br/index.php/a-fieac/editais/regulamento-para-contratacoes-e-alienacoes.html),

observadas as condi¢bes do Chamamento Publico que rege o certame e aquelas enunciadas nas clausulas seguintes:

1. Clausula Primeira — Do objeto

1.1 Registro de prego para Contratacdo de Servigos de Comunicagio de Dados para Acesso Dedicado A Internet,

com o Fornecimento dos Equipamentos necessarios para Prestagdo dos Servigos, para o Sistema FIEAC, Conforme

Anexo I.

1.2 O registro de pregos ndo obriga o SESI e SENAI a contratar os participantes neste certame, tampouco a adquirir
todas as quantidades quantificadas.

O prazo de vigéncia deste registro de pregos é de 36 (trinta e seis) meses.

2. Clausula Segunda — Da Validade

2.1 O presente Registro de Precos tera validade de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir de sua assinatura,

podendo ser prorrogada por até 60 (sessenta) meses.
Paragrafo Unico. Durante o prazo de validade deste Registro de Preco o SESI/AC e o SENAI/AC n3o serdo obrigados a
firmar a contratagdo que dela podera advir, facultando-se lhe a realizagdo de processo de selegdo especifica para a
aquisigdo pretendida, sendo assegurado ao beneficidrio do registro preferéncia de fornecimento em igualdade de
condigdes.
3. Clausula Terceira — Dos Precos Registrados

3.1 Os pregos registrados sdo os constantes do ANEXO deste Registro de Pregos.

4. Clausula Quarta — Do Gerenciamento

4.1 O gerenciamento da presente ata caberd a colaboradora Fran do Vale Batalha Maia, nos termos da Portaria

18/2009, de 02 de setembro de 2009.
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5. Clausula Quinta — Das Condi¢Ges de Fornecimento

5.1 Arelagdo contratual s6 estard caraterizada mediante a assinatura do contrato e/ou autorizagdo de fornecimento.

5.2 Se as especificagdes dos objetos entregues ndo corresponder as especificagdes exigidas no CHAMAMENTO
PUBLICO que precedeu o presente Registro de Precos, a empresa serd notificada, formalmente,
independentemente da aplicagdo das sang¢des cabiveis.

5.3 O fornecedor ficard obrigado a atender todos os pedidos efetuados mediante a formalizagdo da Contrato, durante

a vigéncia da presente o Registro de Pregos.
6. Clausula Sexta - Do Pagamento

6.1 A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, a NOTA FISCAL correspondente aos servigos executados para
a CONTRATANTE.
6.2 O Gestor Técnico do CONTRATO informard a CONTRATADA o CNPJ para qual o cada circuito devera ser
faturado. Sera emitida, mensalmente, apenas 01 (uma) Gnica NOTA FISCAL para cada CNPJ informado.
6.3 A discriminagdo do servigo constante na NOTA FISCAL devera ser exatamente conforme o OBJETO descrito
no CONTRATO firmado, e devera conter:
6.3.1 A identificagdo de cada circuito contratado, com as seguintes informacoes:
1. Numero do contrato.
2. Enderego completo da instalagao
3.  Velocidade disponibilizada.
4.  Periodo (més/ano) correspondente ao faturamento.
5.  Valor mensal para faturamento.
6.4 No primeiro e no ultimo faturamento, o pagamento devera ser proporcional ao periodo utilizado no més.
6.5 Caso ocorram interrup¢des no fornecimento dos servigos, os descontos apurados deverdo estar
demonstrados.
6.6 Na hipotese de haver incidéncia de desconto em decorréncia da aplicagdo de penalidade, este sera aplicado
no més subsequente a sua ocorréncia.

6.7 A CONTRATADA devera encaminhar a NOTA FISCAL para o e-mail unitec@fieac.org.br.

6.8 SO serd aceita NOTA FISCAL emitida entre os dias 01 (um) e 15 (quinze) do més do faturamento.

6.9 O valor constante na NOTA FISCAL correspondera a todos os custos diretos e indiretos decorrentes do
fornecimento do OBJETO contratado, que incluem os servigos de suporte e de manutengdo, bem como
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros,
despesas com deslocamento de pessoal e de bens para as localidades da CONTRATADA.

6.10 0 pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, indicada na primeira NOTA FISCAL, que sera cadastrada no sistema de pagamentos como
conta principal, sendo os pagamentos subsequentes creditados nesta conta. Caso a CONTRATADA necessite
alterar os dados da conta bancdria, devera informar para o gestor técnico/financeiro do CONTRATO.

6.11 A recusa ou impugnagdo dos servigos pela CONTRATANTE, bem como eventual erro na emissdo da NOTA
FISCAL, ou sua instrugdo deficiente, interrompera o prazo de pagamento até que a falta seja sanada pela

CONTRATADA, voltando a contar o prazo quando do recebimento da NOTA FISCAL corretamente emitida.
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6.12 Na eventualidade de atraso de pagamento, os servigcos ndo poderdo ser interrompidos sem que ocorra
comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias e o aceite do Gestor Técnico do CONTRATO.

6.13 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera reter, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, indenizagdes
ou ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

6.14 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a NOTA FISCAL, o original ou cépia autenticada da
seguinte documentacgao atualizada, conforme a seguir:

6.14.1  Prova de Regularidade com a Fazenda Federal.

6.14.2 Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social fornecida pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social.

6.14.3  Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

6.15 A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificagdo e reapresentagéo,
e sera aberta a contagem de novo prazo para sua quitagdo a partir de sua reapresentagdo devidamente
corrigida.

6.16 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimplemento das obrigacGes

assumidas.
7. Clausula Sétima — Das Penalidades

7.1 Ainexecugdo total ou parcial do acordado neste Registro de Pregos ou no Contrato, excluidas as hipdteses de
caso fortuito e for¢a maior, sujeitara a Contratada, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

1.1.1 Adverténcia por escrito, multa, rescisdo, declaragdo de inidoneidade e suspensao do direito de participar
dos processos de selegdo ou contratar com as Entidades do Sistema FIEAC, por prazo ndo superior a dois
anos, nas formas adiante especificadas.

7.2 Sera cabivel pena de multa:

7.2.1 Em caso do ndo cumprimento do prazo de entrega do produto solicitado ou inexecugdo parcial do
Contrato, aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) e juros de 0,05% (cinco centésimo por cento) ao dia
de atraso sobre o valor dos produtos, ensejando, a critério do SESI-DR/AC, o cancelamento do Registro
de Prego da Participante constante na Ata de Registro de Pregos e respectivo instrumento contratual;

7.2.2 Em caso de inexecugao total, multa no percentual de 10% (dez por cento) do valor contratado e ensejando,
a critério do SESI/AC e SENAI/AC, cancelamento do Registro de Preco da Participante constante na Ata
de Registro de Pregos e respectivo instrumento contratual;

7.3 O SESI/AC e o SENAI/AC poderdo efetuar a retengdo de qualquer pagamento que for devido para compensagdo
da multa aplicada.

7.4 A multa podera ser aplicada isolada ou cumulativamente com as demais sangoes.

7.5 Fica facultada a defesa prévia da Participante, em qualquer caso de aplicagdo de penalidade, no prazo de dois dias

Uteis, contados da intimagdo do ato.

8. Clausula Oitava - Da Alteragao de Precos no Mercado
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Caso se constate que o prego registrado tornou-se superior ao prego praticado no mercado, o Contratante
convocara os fornecedores para negociagdo, visando a redugdo de pregos.

Caso frustrada a negociagdo, os fornecedores serdo liberados dos compromissos e os demais fornecedores
serdo convocados para igual oportunidade de negociagdo.

Se o prego registrado se tornar inferior ao prego praticado, caberdo aos fornecedores, antes da assinatura do
Contrato, apresentar justificativa fundamentada de que nao podera cumprir com o compromisso, caso em que
o Contratante podera liberar a Contratada, sem aplicar qualquer penalidade.

Caso a negociagdo prevista no item 7.1 ndo seja concluida satisfatoriamente, o item registrado sera cancelado.

Clausula Nona - Do Cancelamento do Registro de Precos

O Registro de Pregos podera ser cancelada quando o Fornecedor:

a) Descumprir as condigdes assumidas no instrumento por ele assinado;

b) N3&o aceitar reduzir o prego registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo mercado;

c) Quando, justificadamente, o fornecimento ndo for mais do interesse do Contratante;

d) Quando, mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias do
instrumento convocatdrio que deu origem ao Registro de Pregos.

Em qualquer das hipdteses de inexecugdo total ou parcial do disposto no instrumento contratual decorrente
do registro de pregos.

O cancelamento do Registro de Preco de um Fornecedor importara na resolugdo de pleno direito de seu

compromisso de fornecimento com Pregos Registrados, com aplicagdo das penalidades nele previstas quando

for o caso.

9.2.1 O cancelamento de Registro de Preco, garantida a prévia defesa, serd no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

a contar do recebimento da notificagdo pela Participante.

O Participante que vier a ter seu prego registrado ficara obrigado a aceitar, mantidas as mesmas condigdes

contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios até 50% (cinquenta por cento) do valor

inicial do Contrato, atualizado financeiramente.

O Participante vencedor deverd atualizar as certiddes exigidas na qualifica¢do, se o prazo de validade expirar

durante o curso do procedimento.

A solicitagdo das Participantes para cancelamento dos pregos registrados devera ser formulada com

antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada ao SESI-DR/AC a aplicacdo das penalidades previstas neste

instrumento, caso ndo aceitas as razoes do pedido.

10 Clausula Décima — Das Disposi¢des Finais

10.1 Integram esta Ata de Registro de Precos o CHAMAMENTO PUBLICO Presencial SRP n° 006/2024, a proposta da

empresa mencionada no preambulo e o Anexo deste.

10.2 AContratante poderad, a qualquer tempo, fazer inspegdo nas instalagdes da Contratada, verificando se ha menor

de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de dezesseis anos, ressalvado menor

aprendiz, bem como se a empresa possui politicas de SST - Saude, Segurancga e Trabalho e sécio ambiental.

10.3 Fica eleito o Foro da cidade de Rio Branco/AC para dirimir quaisquer questdes decorrentes da utilizacdo do
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presente Registro de Pregos.

Jodo César Dotto
Diretor Regional do SENAI-DR/AC
Superintendente Regional do SESI-DR/AC

Fornecedor:
XXXXXXX
ANEXO IV
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MINUTA DE CONTRATO

PARTES:

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/AC, E O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA —
SESI-DR/AC, com sede na Av. Ceara, n? 3727 — 72 BEC — Rio Branco, Acre, inscritos no CNPJ/MF sob o n2.(...),

neste ato representados pelos (...), doravante designados CONTRATANTE.

Pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ sob o n°, com sede em, n?, bairro, na cidade de, estado,
CEP, Telefone: (), neste ato representada por, nacionalidade , estado civil , inscrito no CPF sob o n2, residente
na, n°, nacidade de, estado, CEP:, doravante designado(a) CONTRATADO(A).

Paragrafo Primeiro: E obrigacdo de todos os contratantes, a manutengdo de seus dados atualizados, em
especial o enderego de e-mail e da sede, de modo que sua inobservancia sera interpretada como ma-fé,
devendo a parte comunicar a outra em caso de alteragdo, sob pena de ser considerado vélido qualquer ato
encaminhado ao respectivo enderego (e-mail ou sede), tendo em vista a aplicagdo por analogia do disposto no
art. 77, V e art. 274, paragrafo Unico, ambos do Cédigo de Processo Civil (Lei n.2 13.105/2015).

Paragrafo Segundo: As partes acordam que produzirdo seus regulares efeitos, toda a comunicagdo, troca de
documentos e correspondéncias, realizado pelas partes durante a vigéncia deste contrato através dos seguintes
e-mails: (contratante:, contratada: ), desde que existente a confirmagdo de recebimento, ou aplicativo de
mensagens através dos telefones (contratante (), contratada: () ). Resolvem CELEBRAR o presente Contrato,

mediante as clausulas e condigdes que voluntariamente aceitam e outorgam.

Resolvem, tendo em vista o resultado do CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA
N2 002/2025, celebrar o presente Contrato de Fornecimento, em conformidade com Regulamento para
Contratagdo e Alienagdo (RAC) de Bens, Servigos e Obras do SENAI e SESI (https://fieac.org.br/index.php/a-
fieac/Chahamento Publico/regulamento-para-contratacoes-e-alienacoes.html), mediante as clausulas e

condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1

1.2

Registro de preco para Contratagdo de Servigos de Comunicagio de Dados para Acesso Dedicado A Internet,
com o Fornecimento dos Equipamentos necessarios para Prestagdao dos Servigos, para o Sistema FIEAC,

conforme especificagdes.

E possivel a prorrogacdo do presente contrato, mediante formalizacdo de termo aditivo, sempre observando

0 prazo maximo de prorrogacdo previsto na legislagdo vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - DA GARANTIA
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2.1 A CONTRATADA deve oferecer garantia contra defeito de fabricacdo e/ou de funcionamento por um periodo de

no minimo 30 (trinta) dias a contar da data de entrega;

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

3.1 CONTRATADA devera apresentar, em até 04 (quatro) dias corridos a contar da data de assinatura do CONTRATO,
o Plano de Implantagdo para disponibilizagdo do servi¢o contendo cronograma.
3.2 Aimplantagdo deve ter o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do CONTRATO.
3.3 Apds 04 (quatro) dias corridos apds a disponibilizagdo dos servigos, caso a operagdo dos servigos de comunicagdo
ocorra sem interrupgOes, a instalagdo sera considerada efetivamente concluida e homologada pela
CONTRATANTE, que fard emissdao do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, permitindo assim o direito de
cobranga.
3.4 O servigo devera ser executado nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme enderecos abaixo:
-Rio Branco - CEP 69918-108 - 72 BEC
Av. Ceard, 3727

-Rio Branco - CEP 69919-015 - Loteamento Isaura Parente

Rua Isaura Parente, 2710

-Rio Branco - CEP 69905-232 - Cadeia Velha

Rua Epaminondas Jacome, 1260

-Rio Branco - CEP 69920-193 - Distrito Industrial
Rua das Acacias, 673

-Cruzeiro do Sul - CEP 69980-000 - Bairro AABB
Rua Afonso Pena, 910

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E QUANTIDADE

4.1 O valor global deste contrato é de RS xx (xxx), sendo os seus pre¢os unitdrios aqueles contantes do

CHAMAMENTO PUBLICO SELEGAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N2 002/2025
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, a NOTA FISCAL correspondente aos servigos
executados para a CONTRATANTE.
5.2 O Gestor Técnico do CONTRATO informara a CONTRATADA o CNPJ para qual o cada circuito devera ser faturado.
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Serd emitida, mensalmente, apenas 01 (uma) Unica NOTA FISCAL para cada CNPJ informado.
5.3 A discriminagdo do servigo constante na NOTA FISCAL deverd ser exatamente conforme o OBJETO descrito no
CONTRATO firmado, e devera conter:
5.3.1 A identificagdo de cada circuito contratado, com as seguintes informagdes:
1. Numero do contrato.
2. Enderego completo da instalagdo
3 Velocidade disponibilizada.
4.  Periodo (més/ano) correspondente ao faturamento.
5 Valor mensal para faturamento.
5.4 No primeiro e no ultimo faturamento, o pagamento devera ser proporcional ao periodo utilizado no més.
5.5 Caso ocorram interrupgdes no fornecimento dos servigos, os descontos apurados deverao estar demonstrados.
5.6 Na hipdtese de haver incidéncia de desconto em decorréncia da aplicagdo de penalidade, este sera aplicado no
més subsequente a sua ocorréncia.

5.7 A CONTRATADA devera encaminhar a NOTA FISCAL para o e-mail unitec@fieac.org.br.

5.8 S0 serd aceita NOTA FISCAL emitida entre os dias 01 (um) e 15 (quinze) do més do faturamento.

5.9 O valor constante na NOTA FISCAL corresponderd a todos os custos diretos e indiretos decorrentes do
fornecimento do OBJETO contratado, que incluem os servigos de suporte e de manutengdo, bem como todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros, despesas com
deslocamento de pessoal e de bens para as localidades da CONTRATADA.

5.10 O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
indicada na primeira NOTA FISCAL, que sera cadastrada no sistema de pagamentos como conta principal, sendo
os pagamentos subsequentes creditados nesta conta. Caso a CONTRATADA necessite alterar os dados da conta
bancéria, devera informar para o gestor técnico/financeiro do CONTRATO.

5.11 Arecusaouimpugnacgdo dos servigos pela CONTRATANTE, bem como eventual erro na emissdao da NOTA FISCAL,
ou sua instrugdo deficiente, interrompera o prazo de pagamento até que a falta seja sanada pela CONTRATADA,
voltando a contar o prazo quando do recebimento da NOTA FISCAL corretamente emitida.

5.12 Na eventualidade de atraso de pagamento, os servigos ndo poderdo ser interrompidos sem que ocorra
comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias e o aceite do Gestor Técnico do CONTRATO.

5.13 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera reter, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, indenizagdes ou
ressarcimentos devidos pela CONTRATADA.

5.14 A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a NOTA FISCAL, o original ou cdpia autenticada da seguinte
documentacdo atualizada, conforme a seguir:

5.14.1  Prova de Regularidade com a Fazenda Federal.

5.14.2  Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social fornecida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social.

5.14.3  Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

5.15 A Nota Fiscal que for apresentada com erro serd devolvida a Contratada para retificagdo e reapresentacgao, e
sera aberta a contagem de novo prazo para sua quitagdo a partir de sua reapresentagdo devidamente corrigida.

5.16 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo

financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimplemento das obrigacGes assumidas.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 DA CONTRATANTE

a) Exigir ocumprimento de todas as obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua PROPOSTA.

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por colaborador especialmente designado.

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos e/ou fornecimento, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela PROPOSTAS sejam as mais adequadas.

d) Realizar o pagamento a CONTRATADA, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste edital.

e) Prover a infraestrutura fisica necessaria a prestagdo dos servigos, as suas expensas, incluindo os
sistemas de alimentagdo de energia, bem como local e instalagdes adequadas, dentro das condigdes
minimas.

f)  Realizar a manutenc¢do dos equipamentos, instalacdes e sistemas de sua propriedade, que ndo forem
OBIJETO deste edital.

g) Instalar e manter a rede interna dentro das especificagdes técnicas necessarias ao funcionamento do
circuito de comunicagdo, conforme definido pela CONTRATADA, comunicando a esta, o mais
prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na prestacdo dos servigos.

h)  Assumir a responsabilidade pela guarda e integridade dos equipamentos recebidos da CONTRATADA,
obrigando-se em caso de extravio, dano ou destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo,
excluidos os de forga maior (furto, roubo ou eventos naturais), ao respectivo ressarcimento do valor
atualizado dos equipamentos.

i) Facilitar a entrada de pessoal técnico credenciado pela CONTRATADA para realizagdo de manutengao
corretiva e preventiva.

j)  Modificar o CONTRATO unilateralmente para melhor adequagdo as finalidades do interesse da
instituicdo, respeitados os direitos da CONTRATADA,;

k)  Rescindir o CONTRATO unilateralmente nos casos estabelecidos no CONTRATO e nos que preceituam
o Regulamento Interno de Contratagao e Alienagdao da CONTRATANTE;

I)  Notificar formalmente a CONTRATADA os casos de ndo aceitagdo do OBJETO, independentemente da
aplicagdo das sangdes cabiveis;

m) Prestar as informacdes e os esclarecimento que venham a ser solicitados pela CONTRATADA no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, desde que solicitadas por escrito e enviadas para o email
uniad@fieac.org.br ou registrada no protocolo da CONTRATANTE. N3o serdo atendidas solicitagdes
verbais;

n) A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdao do CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncias de ato da CONTRATADA e de seus empregados, prepostos ou subordinados;

o) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

Servico Servico Nacional Departamento Av. Ceard, n°® 3727 - 7° BEC
Social de Aprendizagem Regional CEP 65918-108 - Rio Branco - AC

i . Fone: (68) 3212-4241 | 4251
da Industria Industrial do Acre sesi@sesiac.org.br | www.sesiac.org.br

senai@senaiac.org.br | www.senaiac.org.br



SENAi SESi

p) Fazer, a qualquer tempo, inspec¢do nas instalagdes da Contratada, verificando se ha trabalho
degradante, forcado e/ou trabalho infantil, ressalvado menor aprendiz, bem como se a empresa possui

politicas de SST — Saude e Segurancga do Trabalho e Sécio Ambiental.

6.2 DA CONTRATADA

a) Responsabilizar-se por todas as despesas incidentes sobre o OBJETO, referentes a encargos sociais,
tributos em geral, mdo-de-obra, materiais, equipamentos, encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, transporte (FRETE), ICMS, ISS, tributos em geral, e demais encargos diretos ou
indiretos, ndo especificados e tudo mais necessario a completa execugdo do OBJETO, considerando-
se estes como inclusos nos valores ofertados quando ndo mencionados.

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da contratagdo,
devendo orientar seus funcionarios nesse sentido.

c) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢ées inadequadas nos bens ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua utilizagdo.

d) Atender e manter, durante toda a vigéncia contratual, a todas as condi¢Ges de qualificagdo exigidas
nos termos do Regulamento para Alienagdo e Contratacdo do SESI e SENAI e neste edital, inclusive
para fins de pagamento.

e) Fornecer, na entrega do OBJETO, todos os manuais técnicos necessarios a sua utilizagdo plena, bem
como entregar todos os materiais devidamente embalados.

f) Indicar nome, e-mail e telefone do profissional que atuard como preposto, devendo se reportar
diretamente ao Fiscal do instrumento particular de registro de pregos ou a outros colaboradores
designados pelo SISTEMA FIEAC.

g) Atender, por meio do preposto nomeado, a qualquer solicitagdo por parte dos gestores do
instrumento particular de registro de pregcos em até 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento
do acionamento, prestando as informacgGes referentes ao fornecimento de itens, bem como as
corregOes de eventuais irregularidades na execu¢do do OBJETO contratado.

h) Providenciar para que eventuais defeitos nos equipamentos fornecidos sejam prontamente
corrigidos no decorrer do periodo de garantia. Nesses casos, a CONTRATADA deverd substituir os
equipamentos por novos e originais, sem que isso implique em acréscimo no precgo contratado, no
mesmo prazo de entrega concedido inicialmente.

i) Comunicar ao Fiscal do CONTRATO, ou pessoa por ele designada, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia que impossibilite o cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
quanto ao prazo de entrega.

j) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do OBJETO, bem como por todo e
qualquer dano causado a terceiros, devendo ressarcir imediatamente o SISTEMA FIEAC em sua
integralidade, ficando este autorizado a descontar da garantia, caso exigida na contratagdo, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

k) Assumir integral e exclusivamente a responsabilidade por quaisquer acidentes ou incidentes

decorrentes da execugdo do OBJETO do presente instrumento, bem como por eventuais
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indenizagdes devidas a terceiros em razdo de danos ou prejuizos causados em virtude da execugdo
do referido OBJETO.

) Arcar com pagamento(s) de quaisquer multas impostas pelas autoridades, motivadas por falhas na
execuc¢do do OBJETO do presente instrumento, obrigando-se a saldar de imediato a divida, evitando
entraves no andamento das atividades.

m) N3o subcontratar ou transferir, em hipotese alguma, os direitos advindos do instrumento particular
de registro de precgos a terceiros, seja a que titulo for.

n) Comunicar imediatamente ao Fiscal do CONTRATO qualquer alteragdo em seus dados cadastrais.

o) Emitir, na ocasido de cada pagamento, quantas NOTAS FISCAIS forem necessdrias, sendo uma para
cada CNPJ indicado, de acordo com as informagGes constantes do item 12.

p) Disponibilizar o servico dentro dos prazos e qualidade estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA.

q) Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servigos,
realizando o diagndstico de eventuais falhas e eliminando os defeitos nos componentes sob sua
responsabilidade e/ou substituindo-os, inclusive os equipamentos, sempre que necessario.

r) Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, para manutencao,

com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

s) Utilizar pessoal devidamente habilitado para execugdo dos servicos OBJETO deste TERMO DE
REFERENCIA.
t) Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, as alteragGes

nas condices ambientais e nas especificagdes técnicas que requererem providéncias da
CONTRATANTE.

u) Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou aos outros bens de propriedade da
CONTRATANTE, ocasionados por seus prepostos, em virtude de dolo ou culpa, quando da execugdo
dos servigos.

V) Fornecer, ativar, promover a manutengdo ou substituir, quando necessério e as suas expensas, 0s
equipamentos de sua propriedade instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.

w) Informar a CONTRATANTE os numeros de telefone, WhatsApp, e-mail e endereco para os quais
deverdo ser dirigidas as reclamacgdes relativas a qualidade dos servigos e as comunicagdes de
interrupgao.

X) Estabelecer mecanismos para garantir o sigilo e integridade dos dados trafegados em sua rede de
modo a impedir ataques cibernéticos e furtos de informagdes digitais.

y) Manter, durante a vigéncia e execugdao do CONTRATO, os precos e condi¢des propostas inalterados;

z) Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes do OBJETO, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) do valor contratado;

aa) Aceitar, a qualquer tempo, que a CONTRATANTE faga inspe¢do em suas instalagGes, verificando se
ha menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menor de dezesseis anos,
ressalvado menor aprendiz, bem como se a empresa possui politicas de SST - Saude, Seguranca e
Trabalho e socioambiental.

bb) Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, desde que solicitadas por escrito, enviadas para o e-mail, fax

ou enderego informados em sua PROPOSTA, e responder por estas.
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cc) Fornecer, na assinatura do contrato, enderego de correspondéncia, telefones, e-mails e procedimentos
para o encaminhamento de oficio por parte da CONTRATANTE e manté-los atualizados durante toda a
vigéncia do CONTRATO;

dd) N&o submeter menores de 18 (dezoito) anos a trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo nas condi¢cGes de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1 Este contrato tera vigéncia de XX (XX) periodo a contar da assinatura deste.
CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1 Afiscalizagdo do Contrato caberd ao XX, lotado no XX.

8.2 O gestor deste contrato pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o

especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

8.3 A atestagdo de conformidade dos servigos executados caberd ao servidor designado no subitem 6.1 deste

contrato.

8.4 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Administracdo das CONTRATANTES, durante o periodo de

vigéncia deste contrato, para representd-la sempre que for necessdrio.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 A inexecugdo total ou parcial injustificada, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste
contrato, assim como o descumprimento dos prazos e condigBes estipulados, implicard na aplicagdo das

penalidades contidas na legislagdo em vigor.

Pardgrafo Primeiro: Além das penalidades previstas no “caput”, sem prejuizo das mesmas, a CONTRATADA ficara

sujeita as seguintes sangdes:
I.  Adverténcia;
Il. Multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor de sua proposta, por inadimpléncia;

Ill. Multa de 1% (um por cento) incidente sobre o valor de sua proposta, por dia, limitado a 10 (dez) dias, no

caso de atraso na entrega do servigo, ndo ultrapassando de 10% (dez por cento);
IV. Rescisdo unilateral do contrato, na hipdtese de ocorrer:

a) o previsto no inciso II;
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b) a extrapolagdo dos 10 (dez) dias previstos no inciso lll, sem prejuizo do pagamento das respectivas

multas;
c) oinadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas.

V. Pela rescisdo do contrato por iniciativa da CONTRATADA sem justa causa, 10% (dez por cento) incidentes
sobre o valor total atualizado do contrato, sem prejuizo do pagamento de outras multas que lhe tenham

sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao SENAI-DR/AC;
VI. Suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com o SENAI, por prazo de até 2 (dois) anos.

Pardgrafo Segundo: As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou recolhidas
diretamente a tesouraria do SENAI-DR/AC, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de sua

comunicagao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

Pardgrafo Terceiro: Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para

apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificagdo.

Pardgrafo Quarto: As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada

ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Pardgrafo Quinto: Apos garantir o contraditorio e a ampla defesa, e sendo caso de aplicagdo de penalidade de multa,
a CONTRATANTE comunicara a decisdo o(a) CONTRATADO(A) a qual ja devera ser acompanhada do boleto para
pagamento do(s) valor(es) de multa(s) devido(s). Ndo sendo realizado o pagamento no prazo fixado, esta autorizada
a CONTRANTE a promover todos os atos necessarios ao recebimento dos valores devido, inclusive, protesto e
ajuizamento de execugao.

Pardgrafo Sexto: O presente contrato, nos moldes do art. 784, I, do CPC é considerado titulo executivo extrajudicial.
10. CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DE ENTREGA E ACEITACAO/OU EXECUCI':\O

10.1 O OBIJETO devera ser entregue:

10.1.1 Acompanhado de FATURA ou NOTA FISCAL de Entrega e da Autorizacdo de Fornecimento/Contrato
devidamente assinada pela CONTRATANTE;

10.1.2  Conforme especificagdes contidas na PROPOSTA;

10.1.3 O SENAI e SESI Acre através de sua equipe técnica realizara a aceitagao técnica dos referidos produtos em
até 2 (dois) dias uteis apds o recebimento do produto, este estando em acordo com o Chamamento Publico
serad declarado aceito, caso esteja em desacordo serd devolvido ao fornecedor, cabendo o fornecedor
providenciar o recolhimento e substituicdo dos produtos.

10.1.4 Com toda a documentagdo técnica e operacional, sendo esta original e expedida pelo FABRICANTE em meio
fisico ou eletrdnico.

10.1.5 Em estado totalmente novo, sem nenhuma utilizagdo anterior.

10.1.6 A NOTA FISCAL, que compreende a descrigdo do OBJETO ofertado e precos unitarios e totais, devera ser
compativel com as especificagGes técnicas, bem como atender as seguintes exigéncias;

10.1.7  Conter o prazo e condigdes de garantia.

10.1.8  Conter a especificagdo de marca, modelo, cédigo do produto e o niumero de série de todos os produtos
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10.1.9

10.1.10

10.1.11
10.1.12
10.1.13
10.1.14

ofertados, de forma individual.

O OBIJETO sé sera aceito apds a conferéncia e aceitagdo técnica pela CONTRATANTE, através de um
profissional do Instituto SENAI de Tecnologia Madeira e Mdveis. O colaborador do IST Madeira e Méveis
deverd realizar via intranet a — AVALIACAO DE FORNECIMENTO NO ATO DO RECEBIMENTO DO
PRODUTO/SERVICO.

0 prazo méaximo para expedi¢io do documento AVALIACAO DE FORNECIMENTO NO ATO DO RECEBIMENTO
DO PRODUTO/SERVICO é de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do item.

O OBJETO ndo serd aceito:

Com defeito de fabricacdo, com defeito de funcionamento ou com qualquer outro tipo de avaria.

Faltando qualquer tipo de acessdrios, pegas ou documentagdo descrita neste Chamamento Publico.

Em desacordo com as condigGes estabelecidas neste Chamamento Publico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DENUNCIA

11.1

As partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este contrato, manifestando-se por escrito e com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sem que em razdo desta prerrogativa recebam qualquer tipo de
indenizagdo. Pardgrafo Primeiro: Antes do encerramento dos 15 (quinze) dias deverdo ser quitadas todas as
pendéncias provenientes deste contrato e providenciada a documentagdo de quitagdo plena. Paragrafo
Segundo: Apds transcorridos os 15 (quinze) dias e quitadas todas as pendéncias provenientes deste contrato,

deverad ser providenciado o instrumento de “distrato”, previamente autorizado pelo SESI e SENAL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

121 O

ju

presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificagdo ou interpelagdo

dicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas cldusulas ou condigdes, sujeitando a CONTRATADA as

penalidades previstas neste instrumento, e em especial por:

VI.

0O ndo - cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificagées ou prazos;

A subcontratagdo, total ou parcial do objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo escrita do SESI-DR/AC
e SENAI-DR/AC, associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem

como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, que afetem a boa execugdo do contrato;

A lentiddo do seu cumprimento, levando o SESI-DR/AC e SENAI-DR/AC a comprovar a impossibilidade da

conclusdo dos servigos nos prazos estipulados;

O desatendimento das orientag¢des regulares das pessoas designadas para acompanharem e fiscalizarem

a execugao deste contrato;
Cometimento reiterado de falhas na execugdo deste contrato;

Decretacdo de faléncia;
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VII. Dissolugdo da empresa;

VIIl. Protesto de titulos ou a emissdo de cheques sem a suficiente provisdo que caracterizem a insolvéncia da

CONTRATADA;
IX.  Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

X.  Aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste

contrato;

Xl. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a

execucao do contrato;

Pardgrafo Unico: Em qualquer das hipdteses acima referidas, a CONTRATADA deverd reparar integralmente os
prejuizos causados ao SESI-DR/AC e SENAI-DR/AC, independente da aplicacdo das penalidades previstas neste

instrumento, que poder&o ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SESI-DR/AC e SENAI-DR/AC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

13.1 Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢Ges fiscais e para fiscais, trabalhistas e previdenciarias, que
sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execugdo, serdo de exclusiva

responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —DOS ANEXOS

14.1 Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢do, o Chamamento Publico do
CHAMAMENTO PUBLICO SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA N2 002/2025, os documentos
relacionados com a fase de Qualificagdo, a proposta apresentada pela CONTRATADA, e demais documentos

que integram o processo de selegdo.

Pardgrafo Primeiro: Havendo divergéncias entre as disposi¢des contidas nos documentos referidos no “caput” desta
cldusula, de natureza técnica, e as disposi¢Ges deste contrato, prevalecerdo aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia

de erro material, quando serdo adotadas as providéncias necessarias as corregoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da execu¢do do objeto do Chamamento Publico, correrdo da seguinte dotacdo
orcamentdria: SESI: U0:03.07 — PROJETOS ESTRATEGICOS; CR: 30701010103 — IMPLANT. OBSERVATORIO
REG. ACRE e SENAI: UO: 03.10 - — PROJETOS ESTRATEGICOS; CR: 30701010103 — IMPLANT. OBSERVATORIO
REG. ACRE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PROTECAO DE DADOS (LGPD)
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16.1 As Partes declaram que cumprirdo a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”), n2 13.709, de 14 de agosto de
2018 e todas as demais leis, normas e regulamentos aplicaveis, assim como cumprirdo suas respectivas
atualizagbes e atenderdo os padrdes aplicaveis em seu segmento em relagdo ao tratamento de dados
pessoais, tanto no que diz respeito aos dados pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
guanto com relagdo aos dados disponibilizados pelo(a) CONTRATADO(A) a CONTRATANTE, pelo que se segue:
a. possuem todos os direitos, consentimentos e/ou autorizagdes necessarios exigidos pela LGPD, e demais

leis aplicaveis, para divulgar, compartilhar e/ou autorizar o tratamento dos dados pessoais para o
cumprimento de suas obriga¢des contratuais e/ou legais;

b. ndo conservardo dados pessoais que excedam as finalidades previstas no Contrato, e seus eventuais
anexos;

c. informardo e instruirdo os seus colaboradores, prestadores de servicos e/ou terceiros sobre o
tratamento dos dados pessoais, observando todas as condigdes do Contrato, inclusive na hipdtese de os
titulares de dados terem acesso direto a qualquer sistema (on-line ou ndo) para preenchimento de
informagdes que possam conter os dados pessoais, garantindo a privacidade e confidencialidade dos
dados pessoais, e mantendo um controle rigoroso sobre o acesso aos dados pessoais;

d. ndo fornecerdo ou compartilhardo, em qualquer hipétese, dados pessoais sensiveis de seus
colaboradores, prestadores de servigos e/ou terceiros, salvo se expressamente solicitado por uma Parte
a outra, caso o objeto do Contrato justifique o recebimento de tais dados pessoais sensiveis,
estritamente para fins de atendimento de legislagdo aplicavel;

e. informardo uma Parte a outra sobre qualquer incidente de seguranga, relacionado ao presente
instrumento, por quaisquer meios, do respectivo incidente;

f. se for o caso, quando deter dados pessoais, irdo alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou
realizar a portabilidade para terceiros de dados pessoais, mediante solicitagdo da Parte requerente;

g. excluirdo, de forma irreversivel, os dados pessoais retidos em seus registros, mediante solicitagdo da
outra Parte ou dos titulares dos dados, a qualquer momento, salvo conforme determinado por lei ou
ordem judicial;

h. implementardo medidas de seguranca substancialmente, quando for o caso, de acordo com os padr&es
aplicdveis na industria projetados para garantir a seguranga, confidencialidade e integridade dos dados
pessoais;

i.  colaborardo com a outra Parte, mediante solicitagdo desta, no cumprimento das obrigacGes de
responder a solicitacdes e reivindica¢cdes de pessoa e/ou autoridade governamental, a respeito de dados
pessoais;

j. ao término do Contrato cessara o tratamento, inclusive qualquer uso dos dados pessoais e devolvera a
outra Parte ou destruira todos os dados pessoais e todas as copias destes, exceto se obrigada a manter
cdpia de determinados dados pessoais estritamente em virtude de lei;

k. o tratamento dos dados coletados, somente quando autorizados de uma Parte a outra, poderdo ser
conservados pelo periodo de 5 (cinco) anos apds o término do presente instrumento, com sua posterior
eliminagdo, sendo autorizada sua conservagdo nas hipdteses descritas no artigo 16 da LGPD (Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018);

|.  assegurardo que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros e membros da equipe

técnica que venham ter acesso aos dados durante o desenvolvimento do projeto cumpram as
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disposicGes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando
tais dados a terceiros, salvo se expressamente autorizado pelo titular, por forga de lei ou determinagdo
judicial;

as Partes ndo poderdo subcontratar nem delegar o tratamento dos dados pessoais sem o consentimento
prévio por escrito da outra Parte, mas podem as Partes preservar e conservar os dados por si ou por
empreso(a) CONTRATADO(A) especialmente para este fim;

as Partes declaram ciéncia de que os dados fornecidos, uma vez anonimizados, ndao sao considerados

dados pessoais, como estabelece o artigo 12 da LGPD (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Paragrafo Unico: Independentemente do disposto em qualquer outra cldusula deste Contrato, ou se for o caso do

Contrato original e eventuais aditivos, o(a) CONTRATADO(A) é a Unica responsavel por todo e qualquer dano

decorrente do descumprimento da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei de Prote¢do dos Dados, seja pelo(a)

CONTRATADO(A), por seus colaboradores, prepostos, subcontratados, parceiros comerciais, empresas afiliadas ou

qualquer agente ou terceiro a ela vinculado ou que atue em seu nome.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA ASSINATURA ELETRONICA

17.1

17.2

17.3

Quando for o caso, como alternativa a assinatura fisica, as Partes declaram e concordam que a assinatura
deste Instrumento e todos os seus aditivos e afins podera ser realizada eletronicamente, juntamente, com
as testemunhas.

As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Instrumento, de
acordo com o art. 219 do Cddigo Civil, em formato eletronico e assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, nos termos do art. 10, da Medida Provisdria n2 2.220-2, de 24 de agosto de 2001
(“MP 2.220-2"), declarando, desde ja, plena anuéncia com a aposi¢do das assinaturas eletrénicas neste
Contrato na plataforma a ser definida pelas Partes.

Adicionalmente, as Partes signatdrias deste Instrumento expressamente anuem, autorizam, aceitam e
reconhecem como valida qualquer forma de comprovagdo da autoria de suas respectivas assinaturas por
meio de certificados eletrdnicos, nos termos da MP 2.220-2, de 24/08/2001, sendo certo que quaisquer de
tais certificados sera suficiente para comprovar a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste Contrato e seus termos, bem como a respectiva vinculagdo das Partes as suas disposigdes, nos termos

do artigos 441 e 784, lll, do Cdédigo de Processo Civil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO COMPLIANCE

18.1

18.2

18.3

As partes declaram plena e inequivoca ciéncia da Lei n2. 8.429/1992 (Improbidade Administrativa) e da Lei
n2. 12.846/2013 (Anticorrupg¢do), onde comprometem-se a observa-las e cumpri-las, por si, seus sécios,
administradores, empregados, parceiros ou colaboradores, devendo inclusive fiscalizar seu cumprimento.
Os contratantes se comprometem, durante todo o prazo de vigéncia deste contrato, em adotar
comportamento ético e profissional.

A parte CONTRATADA se obriga a: |. N3o pactuar, incentivar, dar, oferecer ou prometer qualquer vantagem,

independentemente da natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas, abrangendo empresas
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ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida; Il. Adotar e fiscalizar o cumprimento da
lei anticorrupgdo; lll. Ndo praticar, incentivar ou ocultar, direta ou mediante contrato de servigos ou
qualquer outro instrumento, trabalho escravo ou infantil; IV. Zelar pelo bom nome da CONTRATANTE e a
abster-se da pratica de atos que possam prejudicar a reputagdo, sob pena de responsabilizagdo.

18.4 A parte CONTRATADA declara que ndo esteve ou esta envolvida com qualquer alegagdo de crime de
lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragao
Publica, corrupgdo, fraude em licitagdes ou suborno.

18.5 A parte CONTRATADA se compromete em comunicar imediatamente a CONTRATANTE, caso tome
conhecimento da pratica de qualquer ilicito disciplinado nas Leis constantes da Clausula 19.1.

18.6 A violagdo de qualquer das obrigagOes previstas nesta clausula é considerada justa causa, para a rescisdo
unilateral motivada deste Contrato, independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da cobranga

das perdas e danos e das demais penalidades previstas no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA NONA- DA CONFIDENCIALIDADE

19.1 Pelo prazo de vigéncia deste Contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, o(a)
CONTRATADO(A) se compromete a manter sigilo e confidencialidade, ndo podendo transmitir a ninguém as
informagdes confidenciais da CONTRATANTE que venha a ter conhecimento em decorréncia do
cumprimento deste contrato. Compromete-se ainda, a ndo usar as informagdes confidenciais para
nenhuma outra finalidade que ndo o cumprimento deste contrato, ficando expressamente vedada a
divulgagdo, distribuicdo, venda ou disseminagdo a terceiros. 20.2 Para fins do presente contrato, sera
considerada “informacgdes confidenciais” aquela revelada, fornecida, verbal ou por escrito, pela
CONTRATANTE, consistente em informacgGes técnicas, financeiras, comerciais, modelos, nomes de clientes
de fato ou potenciais, propostas, projetos, relatdrios, planejamento, fatos, métodos operacionais, planilhas,
dados, analises, escritos, compilagdes, comparagdes, projecdes, estudos ou toda e qualquer informagdo de

natureza sigilosa que provenha da CONTRATANTE.
CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSO

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas no Regulamento
para Contratagdo e Alienagdo do SESI e do SENAI, aplicando-se, subsidiariamente, as normas e principios

gerais dos contratos.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSDAS ALTERAGOES

21.1 Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pelas disposi¢cdes contidas no Regulamento para Contratagao
e Alienagdo do SESI e SENAI, aplicando-se, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

21.2 As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia andlise da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de

antecipagao de seus efeitos.
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SENAi SESi

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1 Fica eleito Foro da Cidade de Rio Branco-Acre, como o Unico érgdao competente para dirimir quaisquer
davidas que vierem a surgir no cumprimento das obrigagdes aqui estabelecidas.
22.2 E, por estarem assim justos e acordados, as partes contratantes assinam o presente instrumento em duas

vias de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas.

Rio Branco-AC, de de 2024.
Pelo SENAI Pela CONTRATADA
Testemunhas:
Nome e CPF Nome e CPF
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