SENAi SESi

ESCLARECIMENTOS E RESPOSTAS
PROCESSO DE SELEGAO COM DISPUTA ABERTA SRP N° 002/2025

OBJETO: Registro de preco para Contratacao de Servicos de Comunicacao de Dados para Acesso Dedicado
aInternet, com o Fornecimento dos Equipamentos necessarios para Prestagao dos Servigos, para o Sistema
FIEAC

A empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n°. 04.027.547/0036-61, solicitou
esclarecimento ao referido PSCD SESI SENAI 002/2025 no dia 26/03/2025.

QUESTIONAMENTO 01:

“6.2-Nao sera admitido o encaminhamento de propostas ou documentacéo de qualificagcdo via fax ou outro
meio eletrbnico.”

Entendemos que serd aceito o envio dos envelopes pelos Correios. Nosso entendimento esta correto?
Como a VIVO esta situada em S&o Paulo-SP e o Senai/Sesi em Rio Branco-AC, o prazo informado pelos
Correios para entrega da documentacdo é de mais de 5 dias uteis. Como a abertura dos envelopes esta
marcada para o dia 02/04/2025, a VIVO ndo conseguira entregar os envelopes na data de abertura. Diante do
exposto, solicitamos a alteracdo da data de abertura para o dia 09/04/2025. Nosso pedido sera atendido?
Cumpre ressaltar, que a VIVO é maior operadora do Brasil e deseja muito participar do chamamento publico.
Com certeza, a empresa ira apresentar proposta com pre¢os vantajosos para o Senai/ Sesi.

RESPOSTA: Sim, serdo aceitos os envelopes enviados pelos Correios, desde que recebidos por esta
comissao até a data e horario estabelecidos para a abertura. A data prevista para a abertura, no dia
02/04/2025, as 08:30h, esta mantida.

QUESTIONAMENTO 02:

“14.2 - Aimplantagdo deve ter o prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de assinatura do
CONTRATO.”

Considerando a criticidade e complexidade de configuragdo/ativagdo dos servigos de LINK DEDICADO FULL,
objeto da presente licitagdo, pode demandar a execugdo de obras de engenharia para a ampliagdo e/ou
construgdo de rede acesso, solicitamos que o prazo de instalacdo seja alterado para até 60 dias. Nosso
pedido sera atendido?

Caso nosso pedido ndo seja atendido, considerando a cricidade e complexidade de configuracdo/ativacao
dos servigos de LINK DEDICADO FULL, objeto da presente licitagdo, pode demandar a execugdo de obras de
engenharia para a ampliacdo e/ ou constru¢do de rede acesso.

Considerando que as operadoras de telecomunicag6es precisam colher alvards e autorizagbes para a
realizacdo de obras nas vias publicas, ficando, assim, submetidas aos prazos dos respectivos 6rgaos
competentes e a eventuais atrasos nas respostas destes 6rgaos. Entendemos que caso ocorra atraso na
ativagdo do LINK DEDICADO FULL, a Contratada devera enviar com antecedéncia. um documento,
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enderegado a Administracao Contratante, narrando, com o maximo de detalhes que tiver, a ndo possibilidade
de cumprir com o prazo de entrega e solicitando dilacdo de prazo. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: A criticidade e complexidade de configuragao/ativacao dos servicos de link dedicado é relativa
e depende exclusivamente da capacidade de entrega de cada fornecedor. Por este motivo, o prazo informado
no item 14.2 serd mantido.

QUESTIONAMENTO 03:

“1.1-Das especificagbes e quantitativos.”
Gentileza esclarecer 0 motivo da quantidade ser de 03 unidades sendo que o edital informa somente 02

enderegos na descri¢do do lote.

RESPOSTA: Podera ser contratado mais de um link por endereco.

QUESTIONAMENTO 04:

“Fornecimento obrigatdrio de no minimo 16 (dezesseis) enderegos IP publicos para cada acesso dedicado a
internet com velocidade de 1Gbps. “

Solicitamos que seja aceito bloco IPV4/29, devido a escassez mundial de enderegamento IPVA4.

Nosso pedido sera atendido?

RESPOSTA: A quantidade solicitada serd mantida, tendo em vista as necessidades atuais e futuras das
contratantes.

QUESTIONAMENTO 05:

“2.1.1.5 - Fornecimento obrigatdrio de no minimo 16 (dezesseis) endere¢os IP publicos para cada acesso
dedicado a internet com velocidade de 1Gbps.”

Entendemos que a conexdo com os equipamentos da Contratante sera via porta Rj45. Nosso entendimento
estd correto?.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: A quantidade solicitada sera mantida, tendo em vista as necessidades atuais e futuras das
contratantes.

QUESTIONAMENTO 06:

“2.4.1.4 - Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manutencao” junto a “Central de Atendimento” da
CONTRATADA por meio de site e/ou grupo de WhatsApp.”

Entendemos que o atendimento via WhatsApp nado é obrigatdrio desde que a Contratada disponibilize Central
Exclusiva 24x7 para abertura de reparo com Escalonamento via Telefone.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.
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QUESTIONAMENTO 07:

“2.11.6 - A CONTRATADA deve prover treinamento de acesso a geracao de relatorios da ferramenta para a
equipe designada pelo Gestor Técnico do CONTRATO sempre que solicitado ou exista duvidas.”
Gentileza esclarecer os 04 pontos abaixo:

* Quantas pessoas participardo do treinamento?

* Quantos usuarios devergo ter acesso ao sistema?

* Qual a capacidade minima de mitigacao do anti-DDoS?

* Entendemos que a contratada podera faturar o Anti-DDoS separado do link. Nosso entendimento esta

correto?

RESPOSTA:

Poderao participar do treinamento até 16 pessoas.

Poderao ter acesso ao sistema até 16 pessoas.

A capacidade minima de mitigacao do anti-DDoS é a velocidade do circuito entregue.

A contratada NAO poderé faturar o Anti-DDoS separado do link, pois é parte integrante do servigo solicitado.

Em face do exposto, informamos que todas as clausulas do edital permanecem inalteradas.

Rio Branco, Acre, 27 de margo de 2027

Dayane de Paula Santos
Presidente da Comissdo Permanente de Sele¢do
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